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APIE MUS
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.Media 4 Change” - tarptautinis
judéjimas, siekiantis skatinti atsa-
kingg ir etiskg Zurnalistikg. Judéji-
mo 30kj ,Zmogaus teisiy adresas —
Zurnalistika”  stengiamés  jtvirtinti
kasdienéje Ziniasklaidos praktikoje.
Judéjimui priklausantys Zurnalistai
savo darbg grindZia Zmogaus teisiy
vertybémis, reiklia profesine etika ir
atsakomybe visuomenei.

Judéjimo nariai atlieka Zurnalistinius
tyrimus, susijusius su Zmogaus teisiy,
lygybés ir jvairovés problemika, jgy-
vendina bendrus projektus su redak-
toriais ir Zmogaus teisiy ekspertais.
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e
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Judéjimas siekia suvienyti nepriklau-
somus zurnalistus, Ziniasklaidos prie-
moniy redaktorius, Zmogaus teisiy
ekspertus, nevyriausybines organi-
zacijas ir socialiai pazeidZziamy gru-
piy atstovus bendriems tikslams.

.Media 4 Change” misija — tapti jta-
kingu judéjimu, nuolat pasipildanéiu
naujais nariais, Ziniasklaidos profe-
sionalais ir ekspertais, kurie | viesqjj
diskursq iskelty lig siol daznai nena-
grinétas temas, boty objektyvios ir
etiskos Zurnalistikos pavyzdys, jkvép-
ty kitus.

JUDEJIMO KRYPTYS:

Tikime - Ziniasklaida yra galingas
jrankis uztikrinant viesqjj interesq,
ir siekiaome, kad né viena socialiné
grupé nelikty visuomenés uzribyje,
todél:

* kuriome Ziniasklaidos profesio-
naly ir Zmogaus teisiy eksperty
bendradarbiavimo tinklg

* skatiname etiskq ir objektyvy so-
cialiai pazeidziamy grupiy ir ma-
zumy vaizdavimg Ziniasklaidoje

* bendradarbiaujant Zurnalistams
ir Zmogaus teisiy ekspertams at-
liekame didelio masto Zurnalisti-
nius tyrimus

* siekiome sudaryti galimybes so-
cialiai pazeidziamoms grupéms
tinkamai sau atstovauti Zinias-
klaidoje

* bendradarbiaujame su Ziniasklai-
dos priemoniy redaktoriais, ska-
tiname platinti informacijq apie
socialiai pazeidZziamas grupes ir
mazumas

mediaqchange.

+Media 4 Change” judéjimo ko-
mandg sudaro NVO, Zurnalistikos
ir Zmogaus teisiy ekspertai i jvairiy
Europos 3aliy, padéti pasitelkiomi
konsultantai ir savanoriai. Koordi-
nacinis judéjimo centras yra Lietu-
voje.

Reguliariai su $ivo judéjimu dirba
jo iniciatorius ir koordinatorius -
Nacionalinis socialinés integracijos
institutas (Lietuva).
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NERINGA

JURCIUKONYTE,
Nacionalinio socialinés inte-
gracijos instituto direktore,
.Media 4 Change” judéjimo
iniciatoré ir vadove, antistig-
mos kampanijy jgyvendinto-
ja ir konkursy laureate

Stigmatizuoty grupiy vaizdavimo Zi-
niasklaidoje ypatumy analizé rodo
nuostatq jas priskirti krastutinumui,
dazniausiai neigiamam. Cia iy gru-
piy atstovai daznai yra matomi ma-
Zai, jie — tarsi iy laiky visuomenés
nebylieji: vz pazeidZziomas grupes
kalba ekspertai, politikai. Negana
to, vieojoje erdvéje jie dazniausiai
vaizduojami kaip teroristai, vagys,
kritinio pavojaus sukéléjai ar tiesiog
besikésinantys | tradicines vertybes.
Ivairioje literatiroje toks stigmati-
zuoty grupiy vaizdavimas yra sieja-
mas su komerciniu naujieny medijy
interesu. Vis délto, kaip rodo tyrimai,
tai ne esminis sandas, nulemiantis
informacijos atrankos, apdorojimo
ir skleidimo principy visumg Zinias-

klaidoje. Be $io ir kity ne kg maziau
svarbiy veiksniy, ne paskutinéje vie-
toje yra ir padios pazeidziomos gru-
pés. Pripazintina, kad jas vienijanéiy
organizacijy atstovai neretai stoko-
ja bendradrabiavimo su Ziniasklaida,
savo interesy atstovavimo jgudziy.
Siandien tai jau nebéra vieninteliai
jiems pasitaikantys is30kiai. Zmoniy
baimémis ir iSankstinémis nuostato-
mis manipulivojantys politikai savo
populiarumui didinti vis daZniau pa-
sitelkia neapykantos kalbqg. Jy taiki-
niu neatsitiktinai tampa visuomenés
atskirties grupés. Neapykantos kurs-
tymas $iy grupiy atzvilgiv - klasikiné
strategija, kai kuriems politikams vis
dar leidzianti s€kmingai pasiekti di-
desnj matomumgq, surinkti daugiau

balsy. Panasios strategijos itin pavei-
kios ekonominés krizés laikais, tad
tinkamai atstovauti savo interesams
Ziniasklaidoje Siandienos pasaulyje
ypaé aktualu ir reikiminga.

Projekte ,Zmogaus feisiy adresas
- Zurnalistika” nagrinéjome, koks
yra Siuose procesuose zurnalisty
vaidmuo. Kaip rasti ribg tarp savi-
raiskos laisvés ir neapykantos kurs-
tymo? Kas sprendzia, kur nubrézti
ribas? |vairiy $aliy Zurnalistai ir re-
daktoriai dalijosi savo patirtimi Sioje
srityje. Diskusijas, mokomuosius ren-
ginius lydéjo informaciné kampanija,
siekianti mazinti neapykantos kalbg.
Salia 3iy veiksmy vykdéme zinias-
klaidos stebéseng. Remdamiesi ja,
sukoréme antraséiy parodg, moks-
liniai apibendrinimai sulauké didelio
ziniasklaidos, politiky démesio. Sis
projektas padéjo vis daugiau pazei-
dziamy grupiy bendrauti su Zinias-
klaidos atstovais, skatino susimgstyti
dél isankstiniy nuostaty, o gal jas net
keisti. Projekte kai kurie asmenys pir-
mq kartq bendravo su Ziniasklaida ir
iddrjso atsikratyti visuomenés neby-
liojo jvaizdZio. Tadiau pazyméting,
kad pagrindiniai i830kiai pazeidzia-
my grupes vienijandiy ar su jomis

dirbanéiy organizacijy vis dar laukia.
Labai svarbu nenustoti taikyti projek-
to patirtj ir tobuléti. Josy sékmeé pri-
klausys nuo profesionalaus ir testinio
bendradarbiavimo su Ziniasklaida,
greito ir veiksmingo atsako | nee-
tiska vaizdavimg. Botina nuosekliai
pranesti Zurnalistams apie jOsy ren-
ginius ir taip prisidéti prie teigiamos
grupés jvaizdzio karimo, ar paprastai
tariant — leisti Zinoti, kad tokie esate.

Projektas ,Zmogaus teisiy adresas
— zurnalistika” neatsisveikina — jis
peraugo | jums talkinti pasirengusj
.Media 4 Change” judéjimg. www.
media4change.co tinklalapyje gali-
te prisijungti prie jo bendruomenés
ir su motyvuotais Zurnalistais i$ visos
Europos dalintis savo istorija, o mes
jus palaikysime, mielai atsakysi-
me | klausimus ir galbit, kaip ir jau
jprasta, patys kviesime komentuoti
vieng ar kitg su jOsy grupe susijusj
klausimg. Ta¢iau tai — dar ne viskas.

Jusy rankose — projekto ,Zmogaus
teisiy adresas — Zurnalistika” produk-
tas — bendradarbiavimo su Zinias-
klaida vadovas. Jame sukaupéme
projekto vykdyty mokymy patirtj ir
bandéme atsakyti | dazniausius jOsy
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klausimus, todél tikime, kad aktua-
liy patarimy ras ne tik ir toliau Zinias
taikyti siekiantys Sio projekto daly-
viai, bet ir | ji kol kas nejsitrauke
organizacijy, institucijy atstovai,
siekiantys Zurnalistus informuoti
apie savo veiklqg, problemas, ga-
liausiai — griauti Zalingus mitus
apie jusy grupe.

Pirmoje leidinio dalyje keletas prie
pazeidziamy socialiniy grupiy pri-
skiriamy ir su jomis dirbanéiy asme-
ny dalysis asmenine bendravimo su
Ziniasklaida patirtimi ir patarimais,
kaip aktyviai dalyvauti kuriant ats-
tovaujamy grupiy jvaizdj vie$ojoje
erdvéje.

Antroje dalyje pateikiamos pagrin-
dinés dazniausiai, bendraujant su
Ziniasklaida, nepatyrusiy asmeny da-
romos klaidos ir patarimai, kaip jy i3-
vengti. Taip pat pateiksime tinkamo
bendravimo pavyzdZiy. Jie nebuvo
sukurti specialiai Siai metodikai, pa-

Kitaip tariant, $is vadovas
pades leistis kelionén j
pokytj, bet bus grei¢iau
pataréjas, kelrodis nei
vadovas tikrgja Sio
Zodzio prasme.

vyzdZiai paimti i§ gyvenimo ir prisidéjo
prie tarptautinio pripazinimo sulau-
kusiy sékmingo antistigmos kampa-
nijy jgyvendinimo. Tad tikimés, kad
Sioje metodikoje jie skatins jvairias
idéjas ir kvies tobuléti, ieskoti origina-
lesnio visuomenés informavimo.

Paskutinéje dalyje rasite praktiniy
patarimy, kaip suvaldyti krizines
aplinkybes.

Pagrindinis veikéjas &ia — jOs ir jOsy
atstovaujama organizacija. Sio va-
dovo ,magiskos galios” veiks tik ta-

da, kai patys atkakliai stengsités
reaguoti | teisiy pazeidimus, nuose-
kliai informuoti visuomene. Tam pri-
reiks iméginti sitlomas priemones,
stebéti jy rezultatus ir tobulinti ko-
munikacijq, kaskart ieskoti vis kitokiy
sprendimy, todél likite atkaklGs! |ver-
tinkite savo klaidas ir jas pataisykite.

Ne visos problemos i§ karto leisis su-
rie¢iamos j raga. 1§ patirties Zinome:
tik nuolat taikomos Zinios ugdo jgo-
dzius ir prisideda prie geresnio jOsy
organizacijos, grupés matomumo ir
vaizdavimo Ziniasklaidoje gerinimo.
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AR PAZEIDZIAMOS VISUOMENES GRUPES
GALI DARYTI |TAKA ZINIASKLAIDAI?
ATSAKO PAZEIDZIAMU VISUOMENES
GRUPIU ATSTOVAI IR ASMENYS,

@ DIRBANTYS SU SIOMIS GRUPEMIS

BOZENA KARVELIENE,
Romy integracijos
namy direktoré

Romai Lietuvos Ziniasklaidoje daz-
niausiai  vaizduojami  neigiamai,
kaip kriminaliniai nusikaltéliai. Apie
gerus dalykus rasoma labai mazai.
Stengiuosi savo pavyzdziu keisti nei-
giamas Zurnalisty nuostatas, yra ir
daugiau sékmingos romy integra-
cijos pavyzdziy, ta¢iau dominuoja
Zurnalistai, kurie renkasi kursty-
ti neapykantq ir veréiau raso apie
skandalg.

Viena vertus, poazeidziomy gru-
piy baime bendrauti su Ziniasklai-
da suprantu, kita vertus — nevengiu
skatinti ir paéius keistis, tobulinti
igudzius, pavyzdziui, skatinu ir mo-
sy romy bendruomene eiti | priekj
ir nebijoti kalbéti, nebijoti mokytis
toliau.

Zinau, kaip sunku susidorusiam su
diskriminacija judéti pirmyn. Kartg
nukentéje, romai ir darbintis eina
manydami: ,Ai, vis tiek nepriims,
veltui einu, vis tiek a$ &igonas”. Ir
tikrai — Zmonés nueina, o ten pa-
mato, kad romas, ir nepriima.

Kartais svarstau, kad pirmiau-
sia patiems romams reikéty keisti

nuostatas ir rodyti iniciatyvg. Bo-
ty labai gerai, jei jie ir patys galé-
ty kazkam padéti. Bet matau, kad
kai kuriems romams netgi reikia
slépti savo tautybe, kad jsidarbin-
ty ar darbus islaikyty. Kq jau kalbé-
ti apie bendravimo su Ziniasklaida
igudzius.

Savo tautybés jau nebeslepiu. Esu
Lietuvos pilieté ir vilivosiu boti tokia
kaip ir visi Lietuvos Zmonés. Neno-
riv visq gyvenimg boti tarsi pazen-
klinta. Nors esu daug pasiekusi,
iki iol jauéiu, kai kartais dél pri-
klausymo $iai grupei man uZsida-
ro durys. Dabar daug veikiu ir labai
stengivosi, kad apie mano veiklg
Zinoty Zurnalistai. Galbot kai kas
pasakys: esu per daug aktyvi, per
daug kovoju, nebijau kalbéti, sakyti
Zmonéms tiesqg, tadiau Zinau — ga-
lime pasiekti, kad ty matomy tei-
giamy pavyzdziy boty dar daugiau.

Skaudziausia, kai niekas nesikei-
&ia, ir dél ,&igono” jvaizdzio kenéia
mazieji mdsy visuomenes nariai, jie
negali vieni iSeiti i$ $io uZzdaro rato:
mokykloje susiduria su patyéiomis,
atsainiu mokytojy pozidriu ir dau-
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gybe kity kliggiy. Tikiu, kad viskas
yra susije su neigiamais iSanksti-
niais visuomenés nusistatymais,
kurivos ir formuoja zZiniasklaida.

Labai dziaugivosi, kad esu kvieéia-
ma | ,Media 4 Change” Zurnalisty
mokymus ir turiu galimybe pasako-
ti apie romus, padéti susimgstyti ir
galbot kai kg pakeisti. Su kai kuriais
Zurnalistais bendrauju iki $iol ir no-
riv paskatinti ir kitas grupes nebijoti
sau atstovauti ziniasklaidoje. Siame
leidinyje rasite daug naudingy pa-
tarimy, tikiu, kad, juos taikydami,
galésite Zurnalistus informuoti ir pa-
déti jy darbams keistis.

MAURIZIO MOLINARI,
laisvai samdomas Zurnalistas,
turintis regéjimo negalig

Kalbant apie socialiai pazeidziamy
grupiy vaizdavimgq 3iy dieny Zinias-
klaidoje, matyti keletas tendencijy.
Apskritai Ziniasklaidos profesionalai
yra sgmoningesni, taéiau pasitaiko
ir politinés retorikos, kai, pasitelkus
neapykantos kalbg ir diskriminacijqg,
tam tikra Zmoniy grupé paveréiama
atpirkimo oZiais. Daug problemy
susije su rasymu apie musulmony

bendruomene: gaji apibendrinimo
tendencija ir politiné retorika, linku-
si j juos besti pirstu.

Kartais socialiai pazeidziomos gru-
pés nariams yra sunku sau atsto-
vauti, nes viesojoje erdvéje jos yra
maziau matomos, ir Zmoneés, turin-
tys stiprig negaliq, kartais kenéia
nuo nepakankamo kity issilavini-
mo. Turint negaliq ities sunku kam
nors daryti jtakg — pirmiausia tau
reikia igyventi aplinkoje ir tik tuo-
met, jei gali, imtis poky¢iy.

Todél labai svarbu, kad Zurnalistai,
rasantys apie socialiai paZeidziamas
grupes, keistysi. Tad jvairds moky-
mai ir patirtys, kaip elgtis su socialiai
pazeidziamomis grupémis, kaip i3-
vengti neapykantos kalbos, neteisin-
ti neapykantos nusikaltimy, yra labai
svarbus. Taip Zurnalistai labiau suvo-
kia problemas. Dziugu, kad yra tokie
judéjimai, kaip ,Media 4 Change”,
veikia ,Europos tinklas prie§ rasiz-
mq" (European Network Against Ra-
cism), ,Media Diversity Institute”. Jie
skatina problemy suvokimgq ir gerina
Ziniasklaidos ir paZeidziamy visuo-
menés grupiy komunikacijq.

Zinoma, ir socialiai pazeidziamy
grupiy nariai turi tapti platesnio
dialogo dalimi - jy reikia praplés-
ti zurnalisty akiragivi. Kad ir mano
atvejis — jei susipazjsti su regéjimo
negalig turinéiu asmeniu, dirban-
¢iu zZurnalistu ir gerai atliekanéiu
savo darbq, gali pakeisti nuomone
apie tg grupe, kuriai jis priklauso.
Tq patj galima pasakyti, jei uzmez-
gi rysj su transseksualiu asmeniu ar

musulmonu — kai pamatai pavyzdj,
atsikratai stereotipy. Tad dialogas
yra pagrindas, siekiant isvengti ne-
apykantos kalbos ir diskriminacijos.

Kovojant su neapykantos kalba,
socialiai pazeidziamy grupiy atsto-
vams yra botina uZmegzti rysius su
tradicinéje Ziniasklaidoje dirban-
¢iais Zurnalistais. Ypaé su tais, ku-
rie sprendzia, kas nagrinétina, o
kas — ne. Ta¢iau dabar gyvename
interneto amziuje, ir yra daugybé
body, kaip skleisti informacijq, pa-
vyzdzivi, ,Facebook” ar ,Twitter”.
Taip pat galima rasyti blogq.

JOY FRANCIS.

Nuo 1992 m. akredituota Zurna-
listé. Dirbusi BBC ir kitose prie-
monése, jvairiy diskriminacijq Zi-
niasklaidoje mazinanéiy programy
iniciatoré. Dabar Joy — ,The Cre-
ative Collective Media” direktoré

DidzZiojoje Britanijoje Lewinsono ty-
rime apie brity Ziniasklaidos kultorg,
praktikq ir etikg surinkti jrodymai at-
skleidZia, kad socialiai pazeidZziamos
grupés vis dar yra lengvi Ziniasklai-

1.

.Race and Reform: Islam and Muslims in the British Media”.
hitp://www.unitascommunications.com/wp-content/upload

dos taikiniai. 15 dabartinés Ziniasklai-
dos démesio ISIS ir pagrobimams
Sirijoje matyti, kad Ziniasklaida ir to-
liau kursto islamofobijg. Po Lewin-
sono tyrimo kai kur iy klausimy
nagrinéjimas pagerejo, taciau tam
tikri laikraséiai, ypaé bulvariné spau-
da, vis dar kursto neapykantq.

Lewinsono procese ,Unitas” 2012
metais' paskelbtoje ataskaitoje ats-
kleidziama, kad diskriminacinio po-
boddzio, netikslus musulmony ben-
druomeneés vaizdavimas Ziniasklai-
doje turi pasekmiy tam, kaip jie yra
vertinami visuomeneés.

Ebolos krizé yra dar vienas pavyz-
dys, kai Ziniasklaida per daug ak-
centavo, kad epidemijos $altinis yra
Afrikos Zemynas: tarsi liga boty ne-
atsiejama nuo buvimo juodaodziu
ir afrikie¢iu iki tokio lygmens, kad
baltaodzZiai tévai neleisdavo vaiky
i mokyklg i$ baimés, kad juodao-
dZiai, ypaé kile i Zemyno, vaikai
yra ligos platintojai.

Kita vertus, paécios socialiai pazei-
dZiamas grupes atstovaujanéios or-
ganizacijos, bendraudamos su Zi-
niasklaida, savo ruoztu padaro ne-
mazai klaidy. DaZniausiai taip yra
dél nedideliy pajégumy, nepakan-
kamo personalo skai¢iaus ir ribotos
bendravimo su ziniasklaida patir-
ties. Nemazai tokiy organizacijy i3-
vis nepalaiko rysiy su Ziniasklaida,
nes bijo boti netinkamai reprezen-
tuojamos, nemoka rasyti prane-

s/2012/07 /race-and-reform.pdf.
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$imy spaudai ir daro klaidy, juos
platindamos.

Anot kai kuriy su NVO bendravu-
siy Zurnalisty, pagrindiné iy orga-
nizacijy problema yra ta, kad jos
neturi Zmoniy, pasirengusiy duoti
interviu, tinkamai nekomunikuoja
savo veiklos ir jos rezultaty, nenu-
rodo problemy, su kuriomis susidu-
ria socialiai pazeidZiamos grupés.
Sios grupés taip pat stategiskai ar
paveikiai nesinaudoja socialine Zi-
niasklaida. Jungtinéje Karalyste-
je Zurnalistai naudojasi , Twitter” ir
yra labiau prieinami nei praeityje.

Nepaisant to, aktyviai veikianéios
socialiai paZeidZiamoms grupéms
atstovaujanéios organizacijos gali
ir daug daro uzkirsdamos kelig ne-
apykantos kalbos sklaidai vie3ojoje
erdvéje ir keisdamos neigiamas Zur-
nalisty praktikas. Stai todél yra kei-
¢iomi jstatymai, jvedamos gaires,

kuriami dokumentiniai filmai, bet
svarbiausias zodis — uzkirtimas, nes
visada kyla priéjimo prie svarbiausiy
ir jtakingiausiy Ziniasklaidos kana-
ly problema. Kas turi tokj priéjimqg?
Zinoma, ne socialiai pazeidziamos
grupés. Tadiau socialiné Ziniasklai-
da ir Change.org? Sioms grupéms
leidZia per trumpgq laikg pasiekti di-
dziulj skai¢iy Zmoniy ir, savo ruoztu,
tradicine Ziniasklaidg priveréia per-
mastyti ir i§ naujo isgvildenti netei-
singai nagrinétq klausimq ar istorijg.

Zmoniy informavimas, kad jie ga-
léty atlikti kompetentingus sprendi-
mus, yra esminis kuriant visuomenés
nepakantumaq neapykantos kalbai ir
jos greic¢iausiai keliamiems pavojin-
giems padariniams.

Socialiai pazZeidZziamos grupés tu-
ri gebéti uisiimti lobizmu, rengti
kampanijas ir informuoti apie nea-
pykantos kalbg, sugalvoti strategi-

2. Change.org yra peticijoms skirtas internetinis portalas, kuriuo naudojasi jvairios nepelno siekianéios organizacijos.

www.change.org.

jas, kaip kurti naujus jstatymus ar
gaires, tinkamg reguliavimg, jves-
ti finansines baudas ir Ziniasklaidos
elgesio kodeksus, ir galiausiai ne-
leisty plisti neapykantos kalbai. Dél
Zodzio laisvés principo ir praktikos
bei anticenzoros visiskas neapykan-
tos idvengimas visada bus sunki ko-
va, bet stoti | jq visada verta.

Socialiai pazeidziamy grupiy nariai
visuomet turéty atkreipti démes;j |
neapykantos kalbg Ziniasklaidoje.
Gyvuoja tam tikri elgesio kodek-
sai ir aiskios gairés, kas priimtina ir
nepriimtina Ziniasklaidai. Tiesiogiai
parasykite j jZeidusiq Ziniasklaidos
priemone ir reikalaukite pripaZinti
savo klaidqg. Stebékite visuomenés
ir kity Ziniasklaidos priemoniy po-
Ziorj | jzeidZiamq straipsnj ar laidg,
kad sutvirtintuméte savo nuostatq.
Ar Zmonés platina ir perspausdina
jiZeidziamq straipsnj ar laidg? Duo-
kite atsakq ir | tai. Ar dél jzeidimo

ar ziniasklaidos klaidos Zmonés pa-
tiria priekabiavimg ir i3puoliy? Ar
kai kurie i§ $iy veiksmy baudziami
jstatymy numatyta tvarka ar Zinias-
klaidos priemones regulivojanéiy
institucijy? Uzmegzkite rysius su ki-
tomis grupémis, kurios remia tam
tikrg socialiai pazeidziamg gru-
pe. 1§ paties jZeidimo padarykite
naujienq. Per socialine Ziniasklai-
dg, ar tai boty ,Twitter’, ar ,Fa-
cebook”, sukurkite paramos baze.
.YouTube” puslapyje paskelbkite
savo atsakq j jZeidusig, neapykantq
kurstanéiq Ziniasklaidos priemone
ir per Zmoniy apklausq internete
surinkite jy reakcijas, nes Zinias-
klaidos prane$imus Zmonés daznai
tik skaito ar Ziori, bet jy nekvesti-
onuoja. Visada buokite pasirenge
atsakyti | neapykantos kurstymag.
Nebokite pasyvus. Priverskite kitus
isiklausyti ir ieskokite kity organi-
zacijy (mazy ar dideliy), kurios pa-
laikyty jOsy puse.
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KAIP
BENDRAUTI
SU

@ JURNALISTAIS

Pazeidziamy grupiy bendravimas su
ziniasklaida, kaip ir Ziniasklaidos di-
alogas su $iuo visuomenés segmen-
tu, yra svarbus komunikacijos bodas
siekiant, kad socialiai pazeidziamy
grupiy interesai boty matomi vie-
$ojoje erdvéje. Jei j viedqgjq diskusijg
yra iskeliomi klausimai, dazniau-
siai aptariami tik nedaugelio tam
tikros problemos kamuojamy Zmo-
niy, tada Ziniasklaida tampa sa-
votisku Zmogaus teisiy saugikliu.
Nauda dvipusé: visuomenés Svie-
timas socialiai svarbiomis, bet daz-
nai nutylimomis temomis, ir etniniy,
tautiniy ir kity grupiy interesy pri-
statymas visuomenei. PaZeidZziamy
grupiy iniciatyva yra esminé sqlyga
norint veiksmingai bendrauti su Zi-
niasklaida, todél svarbu zinoti tam
tikras komunikacijos gaires.

PIRMA TAISYKLE:
nesvarbu, ar jOsy
organizacija veikia
savanoriskai, ar
turi itin nedidel;
personalg. Jei norite
daryti jtakqg tam,
kaip Ziniasklaidos
yra vaizduojama
tam tikra grupe,
jums botina paskirti
vieng ar kelis
Zmones, atsakingus
vz komunikacijq su
Ziniasklaida

2.1 VISA KO PRADZIA -
ZURNALISTY
SARASAS

Jei norite uzmegzti reikiamus san-
tykius su Ziniasklaida, botina Zino-
ti, su kuo bendraujate, todél pirma
vzduotis — susidaryti Ziniasklaidos
atstovy sqgrasq. | ji turi jeiti Zurna-
listy, redaktoriy, radijo ir televizijos
prodiuseriy, kuriems gali boti jdo-
mi jOsy organizacija ir jos veikla,
pavardés ir kontaktai.

Sagradq sudarykite remdamiesi as-
meniniais kontaktais, kontakty sg-
radais internete (dauguma naujieny
svetainiy pateikia jiems dirban-
¢iy Zurnalisty kontaktus), i§ jums
aktualia tema paradyty straipsniy
autoriy.

Pasiropinkite, kad sgrase boty Zur-
nalisty, laidy vedéjy ir prodiuseriy
vardas ir pavardé, profesija, atsto-
vaujama Ziniasklaidos priemoné,
tiesioginis (asmeninis) telefono nu-
meris, Ziniasklaidos priemonés kon-
taktai ir elektroninio pasto adresas.

Kadangi socialiai pazeidZziamos gru-
pés ne visada vaizduojamos profesi-
onaliai ir etiskai, pries jtraukdami j
sqrasqg tam tikrg Ziniasklaidos prie-
mone ir Zurnalistg, i$siaiskinkite, ar
ankstesniuose savo straipsnivose ar
laidose paZeidziamy grupiy jie né-
ra vaizdave itin neigiamai ir jprastai.

Sudarius sqrasq Ziniasklaidos prie-
moniy (naujieny agentiry, televi-
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zijos, radijo laidy, nacionalinés ir
regioninés spaudos, Zurnaly, in-
terneto portaly ir kt.), kurioms po-
tencialiai galéty boti jdomi josy
organizacijos veikla, rekomenduo-
tina joms paskambinti ir idsiaiskinti,
kas yra tie asmenys, kurie nuspren-
dzia, kuri informacija bus platina-
ma, o kuri ne.

Keletas klausimy, kurie galéty pa-
déti renkant reikalingg informacijg:

* kas nutaria, kokie jvykiai bus
nagrinéjami?

e kas tai daro nesant $io asmens?2

* ar Sioje Ziniasklaidos priemoné-
je dirba Zurnalistas, kuris daznai
apraso jvykius, susijusius su jOsy
organizacijos veikla ir jos intere-
sais?

* kada (kurig dieng, savaite, mé-
nesj) sprendziama, kokie jvykiai
bus gvildenami?

* prie$ kiek laiko $i Ziniasklaidos
priemoné turi boti informuoja-
ma apie jvykj?

* kokie yra $ios Ziniasklaidos prie-
monés darbo terminai2?

Labai svarbu sqrasg nuolat atnau-
jinti, todél, kur nors pamate straips-
nj ar laidg apie savo organizacijg,
jums ropimg visuomenés segmen-
tg, botinai jsidémeékite, kas apie tai
parasé ar prane$é —t. y. bitina ste-

béti visq ziniasklaidoje apie josy or-
ganizacijq ir jos veiklg pasirodanéiq
informacijg. Kad pasiektuméte §j
tiksla, ne tik botina dométis, kas yra
rodoma televizijoje, kalbama radijo
eteryje, rasoma spaudoije, bet ir kaip
jOsy organizacija bei jos atstovauja-
ma grupé minima socialinés Zinias-
klaidos. Vienas i budy tai daryti
— naudotis internete laisvai prieina-
momis programomis, kurios siun-
éia jspéjima, jei internete pasirodo
informacija, susijusi su jOsy jves-
tais esminiais zodziais, arba kasdien
perzioréti informacijg specialivo-
se paieskos puslapivose. (Pati pa-
praséiausia programa yra ,Google
Alerts” — https://www.google.com/
alerts; taip pat rekomenduotini pus-
lapiai: ,lcerocket” http://www.
icerocket.com/; ,Social Mention” -
http://www.socialmention.com/;
Topsy” — http://topsy.com/).

Net jei esate labai uzimti, jokiu bo-
du nevenkite jauny ar laisvai sam-
domy Zurnalisty. Jie gali boti kaip
tik tie, kuriems labiausiai ropi jOsy
organizacijos veikla.

Kai jau turésite Zurnalisty sqrasq,
su jais pamazu uimegzkite asme-
ninj ry$j. Jei Zurnalistas jus pazinos
asmeniskai, daug didesné tiki-
mybé, kad kai jam reikés uZpil-
dyti laikraséio puslapj ar prireiks
komentaro tam tikru klausimu,
paskambins botent jums.*

3. Sarah Silver, ,A Media Relations Handbook for Non-Governmental Organizations”.
http://www.tuningintodiversity.eu/media/uploads/Diversity%20toolkit/Media%20Relations%20Guide. pdf.

Tam, kad vuisimegzty draugiski
profesionalUs jOsy organizacijos ir
zurnalisto santykiai, jums botina i3-
siaiskinti, kokiais terminais jis dir-
ba, kada ir kaip jam patogiausia
gauti informacijaq.

2.2 KOMUNIKACLJOS
SU ZINIASKLAIDA
PRIEMONES

Galima jvardyti keletq body, kaip
galima perduoti savo Zinute Zinias-
klaidai, ir kiekviena su pazeidziamo-
mis grupémis dirbanti organizacija
turéty juos ismanyti ir taikyti:

* skambuéiai Ziniasklaidos atsto-
vams — pasitlyti konkreéiq isto-
rija

* pranesimas spaudai

* spaudos konferencija

* radijo, televizijos interviu, inter-
viu laikraséiams ir Zurnalams

* laiskai redaktoriams

* straipsniy-komentary rasymas
* navujieny ir jvykiy kdrimas

* navujienlaiskiai

e socialiné ziniasklaida

2.2.1 Skambudiai
ziniasklaidos
atstovams

Asmeniniai skambuéiai i jvairiy
nevyriausybiniy organizacijy atsto-
vy zurnalistams yra pats tiesiausias
ir neretai veiksmingiausias budas
pristatyti savo reikalus, greitai atsi-
liepti | tam tikrg naujienq, straipsnj,
radijo ar televizijos laidg.

Tokiy dalyky siGlymas yra svarbi or-
ganizacijy, dirbanéiy su socialiai pa-
zeidziamomis grupémis, uZduotis.
Geros naujienos, démesys etniniy
ir kity mazumy kultdrai, problemy
per asmenine patirtj atskleidimas ir
pan. padeda perteikti kiek kitokig
socialiai pazeidziamy grupiy gyve-
nimo puse, nei paprastai vieSinama

Kai manote, kad turite
Zurnalistus galinéig
dominti informacijq,
bUkite pasirenge jiems
pasakyti tris dalykus:

* kokia tai informacija

* kodél ji yra svarbi ir

* kaip jg boty galima
patvirtinti

4. ,Synergy, Getting the Message Across: 10 Top Tips for Charities from Journalists”.
http://nfpsynergy.net/getting-message-across-top-ten-media-tips-charities-journalists.
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ziniasklaidos. Oficiali  Ziniasklaida
daugiausia yra neigioma, taéiau,
pasilius kitg prieigq, pazeidziamy
grupiy vaizdavimqg galima keisti.

Prie§ skambindami taip pat jau bo-
kite parenge tinkamg siysti me-
dZiagg: Zmogaus, kurj sidlytumeéte
pakalbinti, kontaktus, trumpg bio-
grafijg, kontekstine informacijg
apie jOsy ir (ar) susijusig organiza-
cijg, statistinius duomenis ir t. t.

Skambindami visada turékite ome-
nyje, kad Zurnalistai gali boti uZsi-
éme, bet tai nereiskia, kad jiems
nejdomu, kg norite pasitlyti. Pa-
klauskite, kada galétuméte jiems
vel skambinti.

Jei Zurnalistas neuiZsiémes, turi-
te apie 1-2 minutes ,parduoti” sa-
vo informacijg ar naujieng. Jei jis
susidomi, papasakokite issamiau,
ir, gave elektroninio pasto adresq,
nedelsdami nusiyskite visqg susiju-
sig informacijg.

lprastai Zurnalistus domina Siuos
pozymius atitinkanti informacija:

* pateikioma laiku: Sivo metu ji
turi boti aktuali ir jdomi visuo-
menei

* vietinis interesas: turi boti aktu-
ali ir svarbi laikragéivi, radijui ar
televizijai, kuriai jq siGlote

* ,Zmogaus veiksnys”: visiems Zur-
nalistams reikia Zmoniy, kurie
informacijg ,nuspalvinty”; pasa-
kojimy, jaudinanéiy auditorijg

* konfliktas: Zurnalistams patin-
ka istorijos, kurioms buddingas
konfliktas, kai yra supriesina-
mos skirtingos jégos

* jzymybé: nesvarbu, kaip verti-
nate |Os, bet Zymiais Zmonémis
visuomené Zavisi, todél niekada
nenuvertinkite jy galios

e unikalumas: pabrézkite bet ko-
kia savo istorijos savybe, jq is-
skirsianéiq i$ kity

* patikimumas: labai svarbu pa-
teikti patikimy, istorijg patvirti-
nanéiy altiniy

2.2.2 Kaip parengti
pranesimq
spaudai?

Prane$imas spaudai yra viena pa-
grindiniy ry$iy su Ziniasklaida prie-
moniy, nes ¢&a trumpai isdéstoma
apie naujienas, jvykius, naujq pro-
dukcijg. Ziniasklaidos atstovai infor-
muos visuomene arba paviesindami
kiek pakeistqg tq patj pranesimg, ar-
ba remdamiesi jame jvardytomis ak-
tualijomis. Tadiau Zurnalistai kasdien
gauna desimtis ar net $imtus jvairiy
pranesimy, tad néra jokiy garan-
tijy, kad josy pranesimas tikrai bus
paviesintas ar sulauks jOsy norimo
démesio. Kaip minéta, labai pra-
versty, jei zurnalistus paZinotuméte
asmeniskai, tagiau tokiy net ir netu-
rint, gerai ir aktualia tema parasytas
pranedimas spaudai greidiausiai bus
panaudotas.

Nuo ko pradéti rengti pranesimg spaudai ir kaip jj rasyti2 15 pradziy reikia
atsakyti | penkis K klausimus (angliskai - 5 W):

kas?e kada?

Pranesimas spaudai rengiamas kaip ,apversta piramidé”. Pirmiausia
pateikiama svarbiausia informacija, toliau Zinia papildoma (zr. 1 pav.).

1 pav. ,Apversta piramidé”®

KADA? KA? KODEL? KUR?

Viskas, kq jie
turi Zinoti

SVARBI
INFORMACIJA

Detalés, kurias
norétuméte pateikti

Papildoma

lnformacuc Informacija tinkama,

bet nieko esminio

5. Komunikacijy agentora ,Plana”, ,Kaip parengti pranesimq spaudai”.
http://plana-agentura.blogspot.com/2014/01/kaip-parengti-pranesima-spaudai.html
6. https://www.snpo.org/funding/images/invertedpyramid.jpg
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Antrasté. Ji turi boti tfrumpa, pa-
traukti démesj ir informatyvi. An-
trasté yra pirmoji ir kartais vienintelé
galimybé atkreipti persidirbusio ir i3-
siblagkiusio Zurnalisto démesj. Ta-
¢iau ji neturi boti jZeidZzioma ar
skleisti klaidinamg informacijq.

Buty per ilga tokia pranesimo spau-
dai antrasté:

2014 m. balandzio 8 d. Seime
vyks Tarptautinei romy dienai
minéti skirta konferencija,

tad botinai pagalvokite, ar negalite
kuo labiau sutrumpinti. Pirmiausia
isbraukite nereikalingus Zodzius:

260+4-m- balandzio 8 d. Seime wyks
Tarptautinei romy dienai minét
skirta konferencija

ir gausite tinkamg pavadinimaq:

Balandzio 8 dienq Seime -
Tarptautinei romy dienai skirta
konferencija

KITAS PAVYZDYS:

Liepos 23 d. 16 val. Nacionali-
nis socialinés integracijos insti-
tutas kviecia dalyvauti seminare
~Neapykantos kalba: teisiniai ir
etiniai aspektai”

Sis pavadinimas akivaizdziai per il-
gas, tad pagalvokite, kas yra ak-
tualiau: akcentuoti organizacijq
ar tai, kad vyksta mokymai2 Josy
tikslas — patraukti démesj, o orga-
nizatorius ir renginio laikg galima
nurodyti pirmoje pranesimo dalyje.

. s int it
Kkvie¢iame | debyvauti seminareq
+~Neapykantos kalba: teisiniai ir eti-
niai aspektai”

STAI KA GAUNAME:

Kvieciame j seminarq ,,Neapy-
lantos kalba: teisiniai ir etiniai
aspektai’

DAR VIENAS PAVYZDYS:

Siandien aukséiausiy standarty
zurnalistikoje judéjimas ,,Media
4 Change” nusprendé surengti
naujg kampanijg neapykantos
kalbai mazinti

Vos uimetus akj, akivaizdu - pava-
dinimas yra per ilgas ir perkrautas,
todél botina sutrumpinti:

%
. Ve

Siandien—eaukséiausiy—standarty
¥ I shikoieidéi Media 4
Change” nusprendé rengia neau-
¢ kampanijq neapykantos kalbai
mazinti

REZULTATAS:

~Media 4 Change” rengia kam-
panijg neapykantos kalbai
mazinti

Pirma pastraipa. Joje (galima pa-
ryskinti) 2—4 trumpais sakiniais pa-
teikiama esminé informacija. Kokia
ii, priklauso nuo to, kg 3ivo prane-
$imu norima pasakyti: gali boti ap-
rasoma bUsimasis renginys, jvykis,
poky¢iai, galbut pristatoma naujas
produktas, ataskaita, paslauga ar
ypatinga naujove.

Pranesimo jZzanga turi tapti atskiru ir
baigtu tekstu, kuris teikty svarbiau-
sig informacija; kita pranesimo da-
lis skirta tiems, kas nori pasidométi
plagiau.

PAVYZDYS:

Vieng lietingg vasaros pa-
baigos dienq metinio susitiki-
mo metu Lietuvoje inicijuotas
tarptautinis judéjimas vz auks-
tesniy standarty Zurnalistikg -
~Media 4 Change“/, nusprendé
pradéti vienerius metus truk-
sianc¢iqg kampanijq, skatinanéiq
mazinti neapykantos kurstymq
Ziniasklaidoje. Judéjimui pri-
klausanéios organizacijos is Eu-
ropos Sqjungos saliy - Italijos,
Latvijos, Ispanijos, Bulgarijos, ir
Lietuvos - buriasi tam, kad kar-
tu mazinty neapykantos kalbq
savo Salyse

Panasiai kaip ir dél antrastés, para-
§e pirmg pranesimo pastraipg, pa-
galvokite, ar negalite sutrumpinti?

Viengtietingg-vasarospabaigos-die-
ng,—metinio-susitikimo-meto ,Media
4 Change” - tietuvoje—inicijuotas
tarptavtinis—judéjimas uZ geresne
aukstesniyg-zurnalistikq — nusprendé
fgyvendinti pradeda vienerius-metus
troksianciq kampanijq, Ziniasklai-
dqg skatinanéiqg visuomenés pazei-
dZiamas grupes vaizduoti etiskai.
odéimtiprikl v i

v

Penkios Europos Sgjungos Salys
siekia kartu mazinti neapykan-
tos kalbq savo salyse

Kita pranesimo dalis. Pagrindi-
niame tekste turite paaiskinti pra-
dzioje pateiktus teiginius.

Kampanija bus jgyvendinama
nuo 2013 mety sausio iki kity mety
sausio ir jos metu Zurnalistai is mi-
néty saliy analizuos ksenofobijos
ir rasizmo priezastis, kampanijos
organizatoriai vykdys Ziniasklai-
dos monitoringq, reaguos | nea-
pykantos kalbq. Gauti rezultatai
bus pristatyti 2015 sausio méne-
si Lietuvoje vyksiancioje rezultaty
sklaidos spaudos konferencijoje.
Geriausiai pasirode dalyviai bus
apdovanoti puikiais prizais

Nors tekstas atrodo gana glaustas,
bet ir jj galima sutrumpinti:

Kampanija bus—jgyvendinama vyks
oo 2013 : o kit _
ty—sausio metus. Joje Zurnalistai i$
minéty—sSaliy nagrinés ksenofobi-
jos ir rasizmo prieZastis, vykdomas

et ketinama stebéti Ziniasklaidq, re-
aguoti j neapykantos kalbq. Gauti
Rezultatai bus pristatyti 2015 sausio

ménesj Lietuvoje vyksianéiojerezul=
taty-—skiaidos—spavdos—konferencijo-
fe. Geriausiai-pasirode—dalyviai—bus
apdovanotipuikiais-prizeis—

Pranesime nereikia surasyti visy su
naujiena susijusiy fakty ar statis-
tikos. Nutardami, kokie faktai yra
patys svarbiausi, pagalvokite:

* artai, kg norite perduoti, yra su-
prantama ne tik socialiai pazei-
dZiamoms grupéms?2
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* ar i informacija nauja?

* ar ji pagrindZia jOsy aprasomq
veiklg ar istorijg?

* ar yra jdomi, o gal galima pa-
teikti dar patraukliau?

Sioje dalyje svarbu pateikti citaty.
Jei pranesama apie renginj, cita-
ta gali boti i§ jo organizatoriaus ar
dalyvio kalbos; jei pristatoma in-
formacija, susijusi su organizacijos
veikla, tikslinga vadovo ar atsa-
kingo asmens citata, ta¢iau botina
cituoti tik svarbig mintj. Citata pa-
teikiama kabutése:

kaip teigia judéjimo vadové
Vardené Pavardené, , Europo-
je Zmoniy baimémis ir iSanks-
tinémis nuostatomis manipulivo-
jantys politikai vis dazniau pasi-
telkia neapykantos kalbqg savo
populiarumui didinti. Projek-
tfo metu analizuosime, koks yra
zurnalisty vaidmuo, ir kaip ras-
ti ribq tarp saviraiskos laisveés ir
neapykantos kurstymo”.

~Media 4 Change” Lietuvoje ren-
gia kampanijg neapykantos kal-
bai mazinti

Judéjimas uz geresne zZurnalisti-
kq inicijuoja atsakingq ir etiskq
visuomenés pazeidziamy grupiy
vaizdavimq skatinanciq kampa-
nijq. 5 Europos Sqgjungos salys
buriasi tam, kad kartu mazinty
neapykantos kalbq savo salyse.

Kaip teigia judéjimo vadové Var-
dené Pavardené, Europoje Zmo-

niy baimémis ir iSankstinémis
nuostatomis  manipulivojantys
politikai vis dazniau pasitelkia
neapykantos kalbg savo popu-
liarumui didinti. ,,Projekto metu
analizuosime, koks yra Zurnalis-
ty vaidmuo ir kaip rasti ribq tarp
saviraiskos laisvés ir neapykan-
tos kurstymo”, — sakeé ji.

Kampanija vyks metus. Jos metu
zurnalistai analizuos ksenofo-
bijos ir rasizmo priezastis, pla-
nuojama stebéti Ziniasklaidq ir
reaguoti | neapykantos kalbq.
Rezultatai bus pristatyti 2015
sausio ménesj.

PRANESIMO SPAUDAI KLAIDOS
Nereta klaida — reklaminis, o ne
informacinis tekstas. Privalu veng-
ti reklaminiy $0kiy, taip pat daznai
kartoti savo organizacijos ar prekés
zenklqg. Nereikia pamirsti — prane-
S$ime spaudai ne reklamuojama,
o pranesama visuomenei aktuali
informacija.

Nepamirskite ir apimties: geriausia,
kai pranesimas ne ilgesnis kaip vie-
nas puslapis (i8imtis — priedai, pavyz-
dziui, renginio programa, ir pan.).

Butina laikytis lietuviy kalbos ra-
$ybos ir skyrybos taisykliy, islaikyti
viedajai erdvei jprastq kalbos stiliy,
radyti logiskai ir aiskiai. Vartoki-
te kuo maziau tarptautiniy Zodziy,
terminy, atsisakykite trumpiniy ir
vulgarybiy. Tekstas turi buti per-
ziorétas kvalifikuoto kalbos redak-
toriaus — nepamirskite: pranesimas
spaudai formuoja jOsy organizaci-

jos jvaizdj, todél privalote jrodyti,
kad esate profesionalai. Pranesi-
mas turi boti parengtas, laikantis
svarbiausiy rastvedybos taisykliy,
t. y. tekstas parasytas ,Times New
Roman” 3riftu, 12-u raidziy dydziv,
tarp eiluéiy - 1,5 tarpo.

NEPAMIRSKITE! Pranesimg spaudai
reikia platinti organizacijos blanke.

PRANESIMO SPAUDAI PAVYZDYS
Nurodykite pranesimo datqg: Zurna-
listai turi Zinoti, kad kalbama apie
einamuosius klausimus:

Liepos 1 d.

Antrasté turi boti aiski: aktualizuo-
ti nagrinéjamq problemg, trumpa ir
traukti démesi:

PASAULINE PSICHIKOS SVEIKATOS
DIENA VISUOMENE PASITINKA IS-
ANKSTINES NUOSTATOS

Jeigu turite renginj aktualizuojan-
¢ios ir iki Siol vie$ojoje erdvéje ne-
pasirodziusios informacijos, galite
ja pradéti pranesimg. Tikétina, kad
toks informacijos pateikimas labiau
sudomins renginiu ir isryskins jo
problemikg.

68 proc. lietuviy mano, kad Zmo-
nés, turintys psichikos sveikatos pro-
blemy, yra pavojingi. Tai parodé
2006 mety ,Eurobarometro” tyri-
mas. Jame Lietuva pasiZzyméjo kaip
labiausiai bijanti psichikos sveikatos
problemy turinéiy asmeny, bet statis-
tika rodo, kad tokie Zmoneés Lietuvo-
je ivykdeé tik 4 proc. visy nusikaltimy.

Jau pirmoje dalyje atsakykite | es-
minius klausimus: kas, kg, kada,
kur, kodél, kaip?

Kaip atsakas | klaidingas visuome-
nés nuostatas $ig savaite prasidéjo
Pasaulinei psichikos sveikatos die-
nai, minimai spalio 10 d., skirta
tolerancijos akcija ,Griauname sie-
nas, ugdome tolerancijq”. Jq rengia
vieSoji jstaiga ,Globali iniciatyva
psichiatrijoje”. Vyks filmy apie psi-
chikos sveikatos sutrikimy turinéius
asmenis vakaras, Zurnalisty moky-
mai, meno renginiai.

|dékite citaty, bet informacijqg jos tu-
réty rutulioti, o ne kartoti. Botinai nu-
rodykite kalbanéiojo vardg, pavarde
ir statusq). Pasvarstykite galimybe
pasitelkti autoritetingy asmeny, su-
sijusiy su jOsy analizuojama tema,
citaty — jOsy pastebéjimams ir ar-
gumentams jos teiks atskleidziamai
problemikai svarumo.

~Pasaulio Sveikatos Organizaci-
jos duomenimis, vienas i$ keturiy
pasaulio gyventojy bent kartq gy-
venime patiria psichikos sveikatos
problemy, ,todél nesunku jsivaiz-
duoti, kokiam dideliam skaiciuvi
Zmoniy neigiamos aplinkiniy nuos-
tatos neleidZia visavertiskai gyven-
ti. Darbdaviy, paZjstamy, kolegy,
kaimyny, Seimos nariy poZidris
turi jtakos jy gyvenimo kokybei.
Remiantis jvairiais tyrimais, Lietu-
voje psichikos problemy turinéiy
asmeny bijoma, vengiama, $ai-
pomasi”“, — teigé ,, Globalios inicia-
tyvos psichiatrijoje” direktoré Karilé
Levickaiteé.
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Anot Lietuvos Zurnalisty sgjungos
pirmininko Dainiaus Radzeviéiaus,
~Eurobarometro” uzfiksuotos nuos-
tatos i$ dalies yra ir Ziniasklaidos
darbo rezultatas: ,Dalis visuome-
nés tiesiogiai nesusiduria su psichi-
kos sveikatos problemy turinéiais
asmenimis, todél nuostatas for-
muoja tai, kaip Ziniasklaidos atsto-
vai vaizduoja psichikos sveikatos
problemy turinéius asmenis”.

| komentarus visada jtraukite gru-
pés, apie kurig kalbate, nario
pozicijg. Tai ypaé svarbu organizaci-
joms, kurios dirba su pazeidziamo-
mis grupémis, ir kuriy ekspertiniai
komentarai tiesiogiai neatskleidzia
pacios grupés vertinimy, problemy.

Lietuvos Zurnalisty sgjungos pir-
mininko ZodZius patvirtina ir ,,Glo-
balios iniciatyvos psichiatrijoje”
uzsakyta Ziniasklaidos stebésena. Ji
parodé, kad didzioji dalis naujieny
psichikos sveikatos sutrikimy turin-
¢ius asmenis vaizduoja kaip krimi-
nalinius nusikaltélivs. ,Zurnalistai
tikriausiai nesuvokia, kad neretai
daro didele Zalg: diskriminuoja, ver-
Cia jaustis nevisaverciu.

Troksta informacijos, kokiy gery re-
zultaty savo veikla esame pasieke,
ar kaip buvo pazZeidZiamos mdsy
teisés. Pastaryjy atvejy ypaé¢ daznai
pasitaiko”, — teigé socialiniy moks-
ly daktaras, psichikos sveikatos pas-
laugy vartotojas Saulius Pediulis.

Rémeéjus ir panasdig informacijg
nurodykite pranesimo pabaigoje,
sakykim:

PROJEKTA REME EUROPOS
KOMISIJOS PAGRINDINIY
TEISIY IR PILIETYBES
PROGRAMA

Pabaigoje pridékite keletq sakiniy
apie savo organizacijq, jos adresq,
kontaktinj asmenj, pavyzdziui:

Nacionalinis socialinés integraci-
jos institutas (trumpiau — Zmogui.
It) — organizacija, kurianti ir taikan-
ti socialines naujoves, padedandias
daugialypéje visuomenéje integruo-
tis jvairiy paZeidZiamy socialiniy
grupiy asmenims.

Gedimino pr. 21,
01103 Vilnius
zmogus@zmogui.lt
Kontaktinis asmuo:
Vardenis Pavardenis,
+123568554

PRANESIMO SPAUDAI PLATINIMAS
Jis paprastai siunéiamas elektroni-
niu pastu pagal jOsy susidarytg Zi-
niasklaidos priemoniy ir jy atstovy
sqrasq. Turékite omenyje:

* pranesimas turi pasiekti
tiksline auditorijq

* prisiminkite zurnalisty dar-
bo grafikus

Pranesimq reikia siysti visoms Zi-
niasklaidos priemonéms vienu me-
tu. Kartais Ziniasklaidy darbuotojai
bendradarbiauja, tad jei bus die-
nos ar keliy dieny skirtumas tarp
siunéiamo pranesimo, galite pel-

nyti kai kuriy Ziniasklaidos atstovy
nepalankumg.

Kita vertus, jei tekstq norite pateikti
tik vienam kanalui, botinai tai pa-
minékite laiske — niekur kitur ne-
skelbiama navujiena gali pasirodyti
kur kas jdomesné ir vertingesné.

Baigtg pranesimq perkelkite | orga-
nizacijos blankg.

Platindami pranesima, botinai pri-
dékite ir nuotrauky: tekstq jos pa-
pildo ir daro jtaigesnj. Jokiu badu
nepamirskite jy autoriaus teisiy, to-
dél patartina patiems fotografuoti
jvairius organizacijos renginius. Jei
jOsy organizacijo negali sau leisti
pasitelkti profesionalaus fotografo,
paveskite §j darbg savanoriui. Nuo-
traukos pravers siunéiant jvairius
pranesimus Ziniasklaidai ar keliant
informacijqg | socialine ziniasklaidg.

PRANESIMO SKELBIMAS

Gali boti, kad Ziniasklaidos priemo-
nems issiystas pranesimas spau-
dai iskart nebus skelbiamas — jame
esanti informacija yra jdomi, taéiau
dedama | archyvg, ketinant skelb-
ti véliau. Tokio pobddzio pranesi-
mams labai svarbi informacija apie
paciq organizacijq, iSsamiai aprasy-
ta nuotrauka.

Prane$imas spaudoje gali nepasiro-
dyti dél menko reikimingumo, neak-
tualumo, pernelyg reklaminio turinio,
nuobodumo, netinkamo pateikimo.

Su pranesimu siunéiamame elekiro-
niniame laiske vertéty nuodugniau

aprasyti temg, situaciig - jra-
3as ,Pranesimas spaudai, prisegta
prie laisko” yra neinformatyvus. Pats
laisko pavadinimas turi boti trum-
pas, intriguoti ir taip priversti Zurna-
listus pranesimgq atsidaryti.

Nenusiminkite, jei jOsy pranesimas
spaudai nesulauké norimo déme-
sio. Galbot Zurnalistai buvo per daug
uzimti, bet neabejotinai susidomés
kitg sykj. |vertinkite savo padarytas
klaidas ir ateityje tokiy nekartokite.
Pranesimq spaudai botinai paskelb-
kite savo internetiniome puslapyje ir
jvairiose socialinés Ziniasklaidos sve-
tainése (,Facebook’e”, ,Twitter'yje”,
kituose).

2.2.3 Spaudos
konferencija

Spaudos konferencija yra toks
renginys, | kurj komunikuojanéios
organizacijos atstovai kvieé¢ia Zi-
niasklaidos atstovus (Zurnalistus,
redaktorius), norédami pranesti
naujienas, isreiksti nuomone ir at-
sakyti | Zurnalisty klausimus.

Spaudos konferencija yra gana ri-
zikingas renginys, todél turi boti or-
ganizuojamas tik tuomet, kai:

* numatomas didelis susidoméji-
mas jOsy organizacija arba su ja
susijusiu reiskiniu, jvykiais

* bdtina vie$ai pakomentuoti iski-
lusius klausimus keletui Zinias-
klaidos kanaly
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* naujienos pranesimqg siekiate
sureiksminti’

Laikg, skiriamg spaudos konferen-
cijai rengti, pasitelkite pokalbiams,
susitikimams su Zurnalistais. Todél
konferencijqg organizuokite tik tada,
kai turite tikrai svarbiy naujieny,
tarkim, parengéte naujq ataskaitq,
arba jums reikia greitai reaguoti |
kokig nors viesojoje erdvéje plin-
tanéiq naujieng, krizine padétj, o
galbit jOsy mieste lankysis su jOsy
organizacijos veikla susijusi jZzymy-
bé, politikas ar ekspertas.

Visada saves paklauskite, ar ne-
$vaistote Zurnalisty laiko2 Gal
galétuméte to paties pasiekti i3-
platindami pranesimg spaudai ar
paskambindami Zurnalistams? Jei
atsakote taip, spaudos konferenci-
jos nerenkite.® Abejojant, ar orga-
nizuoti spaudos konferencijq, verta
apsvarstyti ir teatrizuotos akcijos
alternatyva. Tokj pavyzdj aptarsime
paskutiniame $io skyriaus poskyry-
je nagrinédami krizés komunikaci-
jos pavyzd,.

SPAUDOS KONFERENCIJOS
PLANAVIMAS

Nors spaudos konferencijq kar-
tais gali tekti susaukti gana skubiai
(jei reikia sureaguoti j tam tikrq Zi-
niasklaidoje plintanéiqg naujienq),
dazZniausiai ji pradedama planuoti
bent pries bent keletq savaiciy. Stai
i kg vertéty atkreipti démes;j:

Ka norite pasakyti? Prie§ susauk-
dami spaudos konferencijq, nutar-
kite, koks bus pagrindinis renginio
klausimas. Galbut norite paskleisti
Zinig apie naujg jOsy organizacijos
atliktq tyrimg? O gal pristatyti bo-
simaqjj jvykj arba atsakyti j viesojoje
erdvéje pareikstq kritikg ar jzei-
dZiamas pastabas? Nesvarbu, koks
reikalas, Ziniasklaidai jj reikéty api-
bendrinti 3-5 pagrindinémis minti-
mis. Konferencijoje jas pakartokite
bent kelis sykius ir botinai jtrauki-
te | ziniasklaidai parengtg dalomg-
ja medziagg.

Pasirinkite datq ir laikg. Pries
rinkdamiesi datq, botinai patikrin-
kite, ar tuo metu nieko svarbaus
nevyksta, ar jOsy konferencija ne-
sutaps su kokiu reikdmingu jvykiu —
jis nukreipty Zurnalisty démesj. (] §j
klausimg gali padéti atsakyti patys
zurnalistai.) Be to, nepamirskite Zur-
nalisty darbo grafiky. Konferencijg
geriausia rengti darbo dieng, bet ne
pirmadienj ir ne penktadienj. Tinka-
miausias vélyvas rytas: 10-11 val.

Pasirinkite vietq. Be jvairiy tech-
niniy klausimy (ar yra visa jranga,
ar bus patogu sédéti konferenci-
jos dalyviams ir Ziniasklaidos atsto-
vams, ir pan.), botina atsizvelgti,
ar Zurnalistams bus kur pasistaty-
ti masing, ar vieta nebus labai toli
nuo jy darbo vietos. Taip pat — jei
yra galimybé — parinkite vietq, susi-

7. Sarah Silver. ,Working with the Media. Health and Environment Communication”.

http://www.env-health.org/IMG/pdf/English_final-2.pdf.

8. Sarah Silver, p. 30. ,Working with the Media. Health and Environment Communication”.

http://www.env-health.org/IMG/pdf/English_final-2.pdf.

jusiq su jOsy pristatoma tema, arba
kuri yra patraukli vizualiai.

Parinkite ir parenkite konfe-
rencijos dalyvius. Kalbétojy skai-
¢ius turi boti toks, kad uztekty laiko
zurnalisty klausimams. Tinkamiau-
sias skai¢ius — 2-3 kalbétojai. Pre-
legentai turéty bati iskalbos, gerai
iSmanyti temq ir gebéti atlaiky-
ti ziniasklaidos apklausg, todél
— jei jmanoma - pakvieskite patiki-
mus ir apie jUsy organizacijos vei-
klg galin¢ius papasakoti politikus,
ekspertus ar su jOsy organizacijos
veikla susijusias jZymybes.

KELI PATARIMAI

KONFERENCIJOS DALYVIAMS:

e kalbékite aigkiai ir trumpai. Ven-
kite Zargono, jmantrybiy, sudé-
tingy formuluoéiy ir liepsningy
kalby

e darykite prielaidg, kad klausyto-
jai yra protingi. Venkite kalbéti
globéjiskai

* idvaizda yra svarbi — renginio
dalyviai turéty boti apsirenge
tvarkingai ir tinkamai

* visada sakykite tiesq. Jei neZino-
te, kaip atsakyti, taip ir sakykite.
Galbot paprasykite atsakyti kitg
konferencijos dalyvj. Neperdé-
kite, nepateikite savo nuomoneés
kaip fakty ir nieko nekaltinkite,
jei negalite to jrodyti

Be konferencijos dalyviy, reikés su-
rasti ir vedéjg, iSmanantj bendravi-
mo su ziniasklaida ypatumus ir jOsy
pristatomus klausimus.

Konferencijos dalyviams botina pri-
minti, kad jie $nekéty ne ilgiau nei
3-5, o konferencija turéty trukti
apie 40-45 min. Vedéjas turi pri-
statyti kalbétojus ir bati pasirenges
moderuoti Zurnalisty klausimus.

Svarbu, kad, konferencijai pasi-
baigus, pagrindiniai kalbétojai tu-
réty laiko asmeniniams interviu su
zurnalistais.

PRANESKITE ZINIASKLAIDOS
ATSTOVAMS

Cia ir vél padés josy parengtas ur-
nalisty ir televizijos, radijo laidy pro-
diuseriy sgrasas. Apie basimgjg
spaudos konferencijqg Zurnalistus rei-
kéty informuoti bent pries savaite.

Patartina kviesti ne tik zurnalistus,
bet ir su panasiomis temomis dir-
ban¢iy organizacijy atstovus. Siais
laikais, ypaé& i$plitus socialinei Zi-
niasklaidai, Zinia apie josy veiklg
gali boti perduodama ne tik per
tradicinés Ziniasklaidos kanalus.

Kvietimo | spaudos konferencijg
rengimas yra labai panasus | pra-
ne$imo spaudai rengimq. Kvieti-
mas Zurnalistams turéty issiskirti i§
kity ir boti pastebimas, patrauklus:
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reikia nurodyti konferencijos esme,
temq, datq, laikg, vietqg, dalyvius ir
kontaktus, kur kreiptis, norint gauti
papildomos informacijos.

KVIETIMO | SPAUDOS KONFERENCIJA PAVYZDYS:

Antrasté — kaip visada - turi bo-
ti tiksli, aiski ir patraukli, atskleisti
renginio aktualumaq:

NUO RUGSEJO 11-OSIOS IKI
CHARLIE’O HEBDO: KOKIA GALIA
TURI ZINIASKLAIDOS KURIAMI
STEREOTIPAI2

Jau pirmoje pastraipoje turite nu-
rodyti, kas organizuoja spaudos
konferencijg, apie kq ji ir kada bei
kur vyks.

~Media 4 Change” Zurnalistus kvie-

¢ia j BNS konferencijy sale, kur sau-
sio 19 d., pirmadienj, 11 val. vyks
spaudos konferencija ,Nuo Rugsé-
jo 11-osios iki Charlie’c Hebdo: ko-
kig galiq viesojoje erdvéje turi kuriami
stereotipai¢”. UZsienio $aliy ekspertai
pristatys 2013-2014 mety pazeidzia-
my grupiy vaizdavimo Ziniasklaidoje
stebésenos rezultatus ir aptars, ko-
kios visuomenés nuostatos Siy grupiy
atzvilgiu.

Vienas i$ stebésenos objekty — mu-
sulmony  vaizdavimas  Lietuvos
Ziniasklaidoje. Jy vaizdavimo ypatu-
mus nagrinéjusi ,Media 4 Change”
apémé ilgesnj laikotarpj — nuo Rug-
séjo 11-osios iki Charlie’o Hebdo, o
~Media Diversity Institute” §j reiskinj
apzvelgs i$ tarptautinés perspekty-
vos. Sis judéjimo uZ geriausiq Zur-
nalistikqg partneris atskleis penkias

dazniausiai pasitaikanéias Zurnalisty
klaidas, uZfiksuotas jy radaro, apra-
Sant Charlie’o Hebdo jvykius.

Pastaryjy savaiéiy ParyZiaus jvykiai
ir geopolitiné padétis Lietuvg pa-
skatino prabilti ir apie jos etniniy,
tautiniy grupiy lojalumo didinimg
ir integracijg. Kokias $iy grupiy in-
tegracijos perspektyvas rodo nei-
giamas vaizdavimas Ziniasklaidoje?
Kaip, kurstant nesantaikq, atsako-
mybe suderinti su nekvestionuoja-
ma vertybe — ZodZio laisve?

Toliau reikia atsakyti | klausimg,
kodél organizuojate konferencijq,
ir kodél ji yra aktuali Zurnalistams?2

Siais ir panasiais klausimais diskutuoti
kvies Lietuvoje viesinti projekto ,,Zmo-
gaus feisiy adresas — Zurnalistika”
partneriai, vietiné ,Media 4 Change”
bendruomené, vienas i$ kviestiniy dis-
kusijos sveciy — Ralphas du Longas
(UNITED, EU - Russia Forum) ir Ro-
my integracijos namy direktoré BozZe-
na Karveliené. Ji pasakos apie vieng
nebyliausiy ir neigiamiausiai Zinias-
klaidos vaizduojamy grupiy — romus.

Supazindinkite su j renginj jtraukia-
mais ekspertais. Botent jie i§ dalies
gali lemti jOsy pranesimo sékme:
apibrézti ekspertinj dalyviy lygme-
nj. Tai savotiska jOsy déstomos in-
formacijos validumo ir pagrijstumo
garantija. Ypaé svarbu pasikviesti
ir jOsy nuostatai pritarianéiy aukstg
statusg turin¢iy asmeny, tarptau-
tiniy eksperty, bet jiems neleiskite
vigozti konferencijos temos ir gru-
pés. Kiekvieng kartq privalo boti ir

asmuo, priklausantis grupei, apie
kurig kalbésite.

Kvietimo pabaigoje nepamirskite
pateikti informacijos apie konfe-
rencijos organizatorius.

Projektq ,Zmogaus teisiy adresas
— Zurnalistika” rengé ir jgyvendi-
na Nacionalinis socialinés integra-
cijos institutas. Tai organizacija,
kuri kuria ir taiko socialines inova-
cijas, padedanéias daugialypéje vi-
suomenéje integruotis Zmonéms is
jvairiy pazeidZiamy socialiniy gru-
piy. Siam siekiui uZtikrinti institu-
tas suburé iniciatyvig biuro ir iSorés
eksperty komandgq, kurie jgyvendi-
na penkias testines programas bei
kuria naujas. Viena i$ jy — ,Media
4 Change”. Sios programos tiks-
las — prisidéti prie etisko visuomenés
pazeidZiamy grupiy vaizdavimo,
uztikrinti jy matomumgq ir Zmogaus
teises Ziniasklaidoje.

Kvie¢iame dalyvautil

PRIMINIMAS

Pries kelias dienas iki spaudos
konferencijos paskambinkite pa-
grindiniy Ziniasklaidos priemoniy
atstovams ir pasitikrinkite, ar gavo
jOsy kvietimaq. Jei ne, nusiyskite dar
syki.

DALOMOJI MEDZIAGA ZURNALIS-
TAMS gali boti pateikiama segtu-
vuose ar kompaktinivose diskuo-
se. Ji yra botinas ir nepamainomas
jrankis.

| $ia medziagq turéty jeiti:

* dalyviy sgrasas

* pranesimas spaudai, kuriame
bty jOsy organizacijos nuosta-
ta aptariamu klausimu, pagrin-
diniai konferencijos akcentai ir
kelios jos dalyviy citatos

e kontekstiné informacija apie na-
grinésimg klausimqg (pavyzdziui,
statistika, istorija, esminiai jvy-
kiai), rekomendacijos ir nepri-
klausomy eksperty komentarai

* trumpos dalyviy biografijos

* informacija apie jUsy organiza-
cijg, kontaktiniai atitinkamo as-
mens, su kurivo galima susisiekti,
jei reikés pasitikslinti ar pasipildyti
informacijg, duomenys

PATALPY PARUOSIMAS
Konferencijos kambaryje turéty bo-
ti stalas, prie kurio tilpty susésti visi
kalbétojai. Priesais juos reikia pa-
statyti korteles ar stovelius su jy
vardais, pavardémis. Uzrasas turé-
ty buti matomas bent i§ kambario
vidurio.

Pries konferencijg patikrinkite, ar
saléje yra ir veikia visa reikiama
technika: mikrofonai, projektorius
ir kt. Jei jmanoma, kalbétojy pasi-
sakymus iliustruokite projektoriu-
mi rodoma medziaga: grafikais,
plakatais, nuotraukomis, vaizdine
medzZiaga.

Priedais patalpqg, kurioje vyks kon-
ferencija ar vos tik jéjus, pastatyki-
te stalg, ant jo padékite Zurnalisty
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registravimosi sgrasqg; $alia turéty
stovéti uz registravimgsi atsakingas
asmuo.

SPAUDOS KONFERENCIJOJE
Atéjus konferencijos laikui, pasitiki-
te spaudos atstovus ir paprasykite
jy uZsirasyti j dalyviy sgrasq.

Gerbkite Zurnalistus ir konferencijq
visada pradékite laiku.

Vedéjas, pristates dalyvius ir jiems
pasisakius, turéty pereiti prie klau-
simy ir atsakymy dalies. Visa kon-
ferencijos trukmé neturéty virdyti
40-45 min., tadiau, jai pasibaigus,
patartina Zurnalistus kviesti pasilikti
neformaliai pabendrauti su dalyviais.

Labai naudinga padaryti  keletq
konferencijos nuotrauky, garso ir
(ar) vaizdo jrasg organizacijos ar-
chyvui, galbot ir Ziniasklaidai.

PO KONFERENCIJOS

Asmeniskai pabendraukite bent
su pagrindiniy Ziniasklaidos prie-
moniy atstovais. Geri rysiai ga-
li praversti, Zurnalistus kvie¢iant |
renginj ateityje arba jei jiems pri-
reikty pasnekovo.

Perivelge atvykusiy Zurnalisty sg-
rasq, matysite, kurie i$ jy renginy-
je nepasirodé. Ne visada visi kviesti
asmenys gali dalyvauti, bet tai ne-
reiskia, kad jOsy pristatoma proble-
ma ar klausimas jiems neaktualGs.
Pasistenkite jiems | rankas jteik-

ti Zurnalistams parengtq medzia-
gg, galbit nusiysti konferencijos
vaizdo ar garso jradq arba surengti
asmeninj zurnalisto ir vieno i§ kon-
ferencijos dalyviy interviu.

Po konferencijos ir dalyvavusiems,
ir nedalyvavusiems Zurnalistams i§-
platinkite pranesimqg spaudai apie
kg tik jvykusiq konferencijg, prie jo
pridékite jos nuotrauky.

JVERTINIMAS

Labai svarbu jvertinti, kas spau-
dos konferencijoje pavyko, o kas
ne. Kg galima buvo padaryti ki-
taip? Pagalvokite, ar jq tikrai verté-
jo organizuoti.’

2.2.4 |vykiy ir
nauvjieny
kurimas

Kartais, norint sulaukti Ziniasklai-
dos démesio, galima surengti jq
dominantj renginj. Jo tikslas — pa-
traukti Zurnalisty démesj: apra-
Sydami renginj, jie apadys ir jOsy
organizacijos tikslus, veiklg.

Tokio renginio pavyzdys galéty boti
minima tam tikra diena, susijusi su
jOsy organizacijos veikla, pavyzdziui,
Tarptautiné kovos su AIDS, Tarptau-
tiné romy Holokausto, Kurban-Bai-
ramo (Aukojimo) $ventg, ir pan.

| renginj Zurnalistai kvieéiami pa-
nasiai kaip ir | spaudos konfe-

9. Sarah Silver. ,Community Tool Box, Chapter 6 “Developing a Plan for Communication”. 2015.
hitp://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/participation/promoting-interest/press-conference/main

1 pav.

© A.Didzgalvio nuotr.

© A.Didzgalvio nuotr.
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3 pav.

rencijg. Atvykusiems Zurnalistams
taip pat patartina jteikti dalomg-
ia medziaggq, | kurig jeity renginio
programa, informacija apie orga-
nizacijq ir pan., o iskart po renginio
isplatinti pranesimqg spaudai.

Nepamirskite fotografuoti ir, jei yra
galimybiy, filmuoti savo organizuo-
jomy renginiy: apie juos batinai
reikés pranesti socialinéje Zinias-
klaidoje, o vaizdo medziaga patrau-
kia daug labiau nei vien tekstas.

Didelis privalumas, jei renginio tu-
rinj, problemg numatote atskleisti
vizualiai. Jei sugebésite pateikti re-
portaziskai (nupiesti renginio vaiz-

© A.Didzgalvio nuotr.

dg) jau pranesime spaudai, tikétinag,
kad renginys sulauks ir televizijos
Zurnalisty, fotoreporteriy. O tai jau
yra tiesiogiai susije su didesniu jOsy
renginio, organizacijos matomumu.

Pateikiame akcijos ,Taupymui ir
Zmogaus teiséms — valdZios tram-
domieji2” nuotrauky (zr. 1-3 pav.),
kurios buvo padarytos viename i§
Sioje metodikoje pateikiamy krizés
komunikacijos valdymo pavyzdziy.
Jos buvo i3platintos su pranesimu
spaudai ir perspausdintos didZiau-
siy Lietuvos ziniasklaidos priemo-
niy. Jeigu akcijo nebdty turéjusi
vaizdo prieigos, labai tikétina, kad
nebuty buvusi tokia matoma.

PAVYZDYS:'©

Trumpas ir patrauklus pranesimo
pavadinimas. Jau juo renginys tu-
réty boti aktualizuojamas - kaip jis
susijes su Siy dieny aktualijomis,
pavyzdziuvi, Sivo atveju aktualumo
teikia Lietuvos zydy Genocido die-
nos minéjimas, ir jis aiskiai atsklei-
dziamas ir komentare.

LIETUVOS ZYDY GENOCIDO DIENA
PRIMINS ,,PRAEITIES AKMUO*

Pirmoije pastraipoje nurodomas ren-
ginio organizatorius (tai labai svar-
bu organizacijos pozicionavimuil) ir
esminiai veiksmai, |j idskiriantys i
kity panasaus pobudzio renginiy.

Tarptautinés istorinio teisingumo
komisijos iniciatyva Sioje akcijoje
jaunimas i$ jvairiy Lietuvos viety ke-
liaus aplankyti buvusiy geto, sina-
gogy ar masinés Zydy Zities viety.
Kaip atminties ir pagarbos tragis-
kam Zydy bendruomenés likimui
Zenklg jaunimas i§ akmeny isdé-
lios Zodj ,Atmink” ar sudés akmeny
kauburélj, papuos tragiskai Zuvusiy
asmeny mirties vietas.

ApibréZiamas renginio mastas ir
reiksmeé:

Sostinéje minéjimas vyks buvusioje
Vilniaus geto teritorijoje ir Paneriy
memoriale fasizmo aukoms atminti.

Atsakoma | klausimg, kodél rengi-
nys yra organizuojamas, ir koks jo
poveikis:

Anot Tarptautinés komisijos na-
ciy ir sovietinio okupaciniy rezimy
nusikaltimams  Lietuvoje jvertinti
Svietimo programy koordinatorés
Ingridos Vilkienés, toks |sitrauki-
mas j renginius padeda jsisgmonin-
ti istorijos pamokas, susimqstyti apie
Zmogaus vertés nebuvimq totalitari-
néje sistemoje.

Trumpa citata atskleidZia renginio
turinj — kuo jis isskiria i§ kity pana-
$aus pobudzio jvykiy. Labai svarbu
i citatq jterpti pagrindine renginio
mintj ir nedaugZodZiauti: norimg
perteikti informacijq gerai apgalvo-
kite. Ypa¢ pravartu joje sklandziai ir
trumpai atskleisti pagrindine mintj.
Citata neturéty kartoti prie§ tai bu-
vusio ar bdsimojo pranesimo turi-
nio ir bati per ilga. Jei ji daugiau
nei 2-3 trumpy sakiniy, tikétina,
kad atrinkti svarbiausiqg mintj palie-
kate Zurnalistui, o rezultatas ne vi-
sada gali atitikti jOsy lTkeséius.

~Kalbédami apie aukas, daznai mi-
nime jvairius skaicius. Tac¢iau daznai
uz Siy skai¢iy nepastebime istorijos
pamoky, nesusimgstome”, — saké ji.

NedaugZodZiaujant jspOdis susti-
prinamas. Visos citatos nepalikite
kabutése - | tekstq jtraukite sklan-
dZiu perpasakojamuoju stiliumi.
Kuo labiau citatos integravimas ar
teksto isdéstymas primins galuti-
nio straipsnio ar Zinutés pobddj,
tuo labiau tikétina, kad jj auten-
tiskiau perspausdins Ziniasklaidos
priemonés.

10. N. Jur¢iukonyté. [2008] ,Lietuvos Zydy genocido aukas primins ,Praeities akmuo”.
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Pasak I. Vilkienés, tik per tokius miné-
jimus istorijos pamokos apie Lietuvos
gyventojy genocidg bus prasmingos,
skatins moksleivius susimgstyti apie
tuometinés ir dabartinés visuome-
nés, kartu ir savo morale.

Kai jau isdéstéte pagrindine infor-
macijg ,apverstos piramidés” prin-
cipu, pats laikas atskleisti ir kitas
reikSmingas detales: kaip kilo min-
tis organizuoti renginj ar platesnj
kontekstq. Tai i§ esmés ir atsklei-
dZia $i ir kita pastraipos.

Mintis pagerbimui pasirinkti akmenij
kilo i$ Izraelyje paplitusios tradicijos
kaip atminties simbolj j kapus nesti
ne géliy, o akmeni.

Vilniuje minéjimo , Praeities akmuo”
idéjq turéty testi pazintiné mokiniy ke-
lioné po istorines su Zydy gyvenimu, su
Holokaustu susijusias vietas. | tokiq ke-
lione mokiniai leisis pagal tai progai
skirtus istoriniy viety Zemélapius.

Trumpai pateikiate issamesne in-
formacijq, kaip esate susije su Sivo
renginiu, kokia jOsy patirtis ir sta-
tusas Sioje srityje. Tokia informacija
zurnalistams padeda pozicionuo-
ti jOsy organizacijg kaip svarbiq ir
kaip patikimg 3altinj nagrinéjant su
panasia tema susijusius jvykius.

Minéjime dalyvaujanéius mokinius
mokytojai supaZindins su istoriniais
Zydy genocido faktais, nuo Holo-
kausto nukentéjusiy Zmoniy istori-
jomis, Zydy gelbéjimu is geto. Tai
padés mokiniams suvokti renginio
reik§me ir paaiskins ZodZio atmin-

tis prasme. Tokias pamokas komisi-
ja rengia nuo 2003 mety.

Nepalikite Zurnalisty vieny inter-
pretuoti istoriniy jvykiy. Pateikite
pagrindines datas, duomenis, ro-
danéius problemos mastg. Esant
galimybei, nurodykite, kur jie galé-
ty rasti daugiau duomeny.

1943 mety rugséjo 23 dieng buvo
likviduotas Vilniaus getas, ir dalis jo
gyventojy susaudyti Panerivose, ki-
ti iSvezti is Lietuvos | koncentracijos
stovyklas. lki Antrojo pasaulinio ka-
ro Lietuvoje gyveno apie 220 takst.
Zydy, per karq jy buvo sunaikinta
apie 95 proc.

2.2.5 Straipsniy-
komentary
rasymas

Laikras¢ivose, zurnaluose, interne-
to naujieny svetainése esancioje
skiltyje ,Komentarai”, ,Nuomonés”
daznai yra spausdinami straipsniai
asmeny, kurie toje Ziniasklaidos
priemonéje nedirba. Daugelis spau-
dos redaktoriy noriai priima profe-
sionaliai ir aktualia tema parasytus
straipsnius, ir tai yra puiki galimybeé
jOsy organizacijos atstovams.

Tokiy straipsniy-komentary rasymas
ir jy skelbimas gali pasiekti nemazai
svarbiy jOsy organizacijai tiksly: vies-
ti tiek politikus, tiek skaitytojus ir jiems
daryti jtakq; straipsnio komentarai ir
jo populiarumas gali rodyti didéjantj

visuomenés sgmoningumg ir paramg
tam tikrai politinei iniciatyvai. Tokie
straipsniai taip pat duoda galimybe
nagrinéti konkreéiq socialine proble-
mq ir sidlyti sprendimo bddus. Be to,
Sitaip pranesama ir Zurnalistams, re-
daktoriams apie jums ropimus klausi-
mus ir jOsy organizacijos veiklg.

KELI PATARIMAI, KAIP TOK]
STRAIPSN|-KOMENTARA RASYTI
Komentaras turéty boti susijes su tuo
metu Ziniasklaidos nagrinéjamais
jvykiais, tad nuolat sekite, kas vyks-
ta vieSajame diskurse, apie kq dis-
kutuojama, ir reaguokite j jvairius su
jOsy organizacijos veikla ar jos atsto-
vaujama grupe susijusius klausimus.
Galbot Ziniasklaidoje buvo isspaus-
dintas jOsy grupe jZeidziantis ar klai-
dingai reprezentuojantis straipsnis?
Gal Zurnalistas aptaré josy grupei
ar organizacijai svarbig problemq,
ta¢iau nepakalbino né vieno |G-
sy organizacijos ar jos atstovauja-
mos grupés nario? Jei taip, tuomet
komentaras boty puikus bodas boti
iSgirstiems.

Rasydami straipsnj, turékite ome-
nyje Zurnalo, laikraséio, naujieny
portalo skaitytojus. Zinokite — dau-
guma jy greiiausiai nesusipazine
su josy kelioma problema, klausi-
mu arba, deja, turi gana neigiamqg
isankstinj nusistatymg.

Rasykite trumpais sakiniais. Venki-
te Zargono, jmantrybiy ir sudétingy
formuluoéiy. Komentarg ,nuspalvin-

kite” Zmoniy istorijomis: atkreipkite
démesj, kaip nagrinéjamas klausi-
mas paveiké konkreéius asmenis.

STRAIPSNIO SANDARA

Jis turi turéti pavadinimgq, taéiau jei
geras greitai nesauna j galvg, per
daug nesijaudinkite ir nesikankin-
kite — laikraséio, Zurnalo ar inter-
netinio puslapio redaktorius vis tiek
gali jj pakeisti.

BOtina parasyti paantraste — vie-
ng sakinj — svarbiausig straipsnio
mintj. BOtent $is lems, ar skaitytojas
straipsnj perskaitys iki pabaigos. Sa-
kykim, jei norétumeéte parasyti, kad
romus Lietuvos Ziniasklaida jvardija
kaip neigiomiausiq socialine grupe,
o ji daznai lieka nebyli ir nekalbina-
ma, antrasté galéty boti tokia:

ROMU TYLA
Apibendrinamoiji paantrasté:

Neigiamiausiai Ziniasklaidos vaiz-
duojami romai tebéra nebylas — jy
atstovai Zurnalisty beveik nekalbi-
nami, o pasakyti turi daug.

Toliau reikéty sukonkretinti tyrimy
rezultatus ir aptarti tokiy Ziniasklai-
dos nuostaty pasekmes, pasiolyti
galimy sprendimo body."

Prie straipsnio vienu sakiniu pa-
teiktina autoriaus profesija, apibo-
dinama kompetencija, nurodoma
atstovaujama organizacija.

11. ,Media 4 Change” (2014). Romy vaizdavimo rekomendacijos.
hitp://www.media4change.co/It/publikacijos/romu-vaizdavimo-rekomendacijos/
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STRAIPSNIO PLATINIMAS

Labai svarbu, kad straipsnis patek-
ty tam asmeniui, kuris lemia, kas
spausdintina laikrastyje ar Zurna-
le ar skelbtina naujieny svetainéje.
Nusiuntus straipsnj, mazdaug po
savaités reikéty paskambinti | re-
dakcijq ir issiaiskinti, ar jis bus nau-
dojamas. Jei ne, galima siysti j kitg
Ziniasklaidos priemone.

Pateikiame straipsnio-kometaro pa-
vyzdj. Jis buvo sukurtas reaguojant
i neetiskg psichikos negalig turin-
¢iy asmeny vaizdavimqg, kurstomg
moraline panikg, | kurj jsitrauké
ne tik Zurnalistai, bet ir teisésaugos
pareigunai.

STRAIPSNIO-KOMENTARO
RASYMO PAVYZDYS'

Kaip ir rasant pranesimg spaudai,
straipsnio pavadinimas yra labai
svarbus. Kita vertus, kaip minéta,
jei nieko gudraus nesugalvojate, ji
galite palikti komentarg spausdin-
sianciai svetainei ar laikras¢ivi. Tik
paprasykite, kad su jumis suderinty
visq redagavimg.

ZMOGZUDYSTES - ISSUKIS
TEISESAUGOS IR ZINIASKLAIDOS
PROFESIONALUMUI

Glaustai, keliomis pastraipomis at-
skleiskite problemos esme. Jos tu-
réty atsakyti j klausima, kodél idkilo
poreikis parasyti §j komentarg. Nu-
rodykite citatas, pasisakymus, kurie
jums pasirodé neetiski.

Prokuratary ir Ziniasklaidos reakci-
jos j praeitq savaite jvykusias Zmog-
Zudystes padéjo séti baime ir mitus
apie psichikos sveikatos proble-
my turin¢ius asmenis. Jais parem-
ti teisésaugos institucijy darbuotojy
komentarai bei pranesimai Zinias-
klaidoje pademonstravo, kaip gi-
liai visuomenéje yra jsiSaknije mitai
apie psichikos sveikatos problemy
turin¢iy asmeny pavojingumgq.

Kaip tik tuo metu viesoji jstaiga ,,Glo-
bali iniciatyva psichiatrijoje” vykdé
Sivos mitus paneigiancig visuomeni-
ne kampanijq ,Jie nori ir gali dirbti”.
Jos fone eskaluojami mitai apie psi-
chikos sveikatos problemy turinéius
asmenis pademonstravo dar labai
menkq supratimg apie $iq visuome-
nés grupe ir jos isstomimq j sociali-
nj uzribj.

Aprasomq problemq pagrjskite eks-
perto nuomone, pakalbinkite nuo
neetisko vaizdavimo nukentéjusius
asmenis.

Globalios iniciatyvos eksperty vertini-
mu, po ZmogZudyséiy seke policijos
komisariato darbuotojy komenta-
rai buvo skuboti bei nesuderinami
su Lietuvos Respublikos teisés aktais
— pirmiausia, imperatyvia nuosta-
ta, jog ikiteisminio tyrimo duomenys
neskelbtini. Sios nuostatos nepaisy-
mas veda prie kity fundamentaliy
principy — tokiy kaip nekaltumo pre-
zumpcijos, teisés j privaty gyvenimq
nelie¢éiamumo - pazeidimy.

12. Neringa Juréivkonyté. ,Zmogzudystés — issukis teisésaugos ir ziniasklaidos profesionalumui”, Irytas.lt 2008.

Dar nerastam jtariamgjam asme-
niui teisésaugos pareigonai diagno-
zavo psichikos ligg ir jg tiesiogiai
siejo su nusikaltimo prieZastimi. Po
Siy jvykiy ,Globali iniciatyva psichi-
atrijoje” Generalinei bei apygardy
prokurataroms isplatino rastus, ku-
rivose institucijos skatinamos taisyti
ydingq praktikq.

.Kiekvieng kartq jvykus tragiskam
ivykiui nebrandZzios valstybés ir vi-
suomenés iesko prievartos Sakny
»atpirkimo oZivose”. Tuo tarpu bran-
dZios valstybés vykdo veiksmingas
prievartos prevencijos programas ir
kei¢ia visuomenés poziurj | pazei-
dZiamas grupes. Kuo visuomenéje
daugiau tolerancijos pazZeidZiamoms
grupéms, tuo maziau prievartos ir
atvirks¢iai”, — jvykj komentavo V3|
»Globali iniciatyva psichiatrijoje” ta-
rybos pirmininkas, Vilniaus universi-
teto docentas Dainius Pdras.

Argumentais pagriskite, kodél toks
rasinys gali turéti skaudziy pasek-
miy.

Anot jo, visuomenés sveikata kencia
bdtent nuo padios visuomenés pa-
senusiy nuostaty visumos, o ne nuo
psichikos ligoniy tariamo pavojin-
gumo. ,Nepakanti pozicija formuo-
ja tam tikrus prieZastinius rySius,
kurie iki Siol trukdo ne tik kitokiems
Zmonéms - jie trukdo visuomenei
ir valstybei pasveikti nuo tam tikros
moralinés negalios”, — teigé jis.

Anot Dainiaus Pdro, gera psichikos
sveikata neretai painiojama su po-
elgiy moralumu, o sutrikusi psichika

— su amoraliais poelgiais. ,,Daugu-
mq nusikaltimy jvykdo sveikos psi-
chikos Zmonés. Batent jie, turédami
labai aiskius tikslus, planuoja Zmog-
Zudystes ir jas $altakraujiskai vykdo.
Jy moralé daznai yra stipriai pazeis-
ta, nors psichikos ligomis jie neser-
ga“, — teigé Dainius Puras.

Nebaikite straipsnio vien tik kritika.
JUsy tikslas — skatinti Zurnalistus su-
simgstyti: raSydami apie panasaus
pobddzio jvykius, jie privalo galvo-
ti apie vartojamy Zodziy pasekmes.

Lietuvoje placiai paplites mitas apie
psichikos sveikatos problemy tu-
rin¢iy asmeny pavojingumg. 2006
mety Eurobarometro tyrimo duome-
nimis, Lietuvos gyventojai issiskiria is
kity Europos saliy kaip labiausiai bi-
jantys psichikos sveikatos problemy
turinciy asmeny: net 68 procentai
lietuviy mano, kad psichikos ligomis
sergantys asmenys yra pavojingi. Tuo
tarpu statistika rodo, kad tokie Zmo-
nés Lietuvoje jvykdé tik 4 procentus
visy nusikaltimy ir mazZiau nei 1 pro-
centq visy smurtiniy nusikaltimy.

Anot ,Globalios iniciatyvos psichia-
trijoje” direktorés Karilés Levickai-
tés, praeitos savaités jvykiai stabdo
nevyriausybiniy organizacijy pa-
stangas ugdyti tolerantiskg visuo-
mene. ,Panasus reiskiniai psichikos
sveikatos sutrikimy turinéius asme-
nis pasmerkia atskiréiai, vercia juos
dar labiau slépti savo negalig. Sivo
metu Lietuvoje reikéty kalbéti apie
visos visuomenés atsakomybe. Ypaé
svarbus vaidmuo Sivose procesuo-
se tenka ir Ziniasklaidai bei jai in-
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formacijg teikianéiai teisésaugai”,
— pabrézé ji.

Kai kurios Ziniasklaidos priemonés
tragiskus jvykius nusvieté pateikda-
mi platesne specialisty nuomone,
neakcentuodami psichikos sveikatos
problemy turinéiy asmeny pavojin-
gumo. Tadiau dauguma visuomenés
informavimo priemoniy nusikaltimg
PanevéZyje susiejo su psichikos li-
ga dar neturédama konkreéiy fakty,
nepagrjstai eskalavo ir pabrézé nusi-
kaltimq jvykdZiusio asmens psichikos
sveikatos bukle.

Anot K. Levickaités, tiek teisésaugos,
tiek Ziniasklaidos atstovai gali rinktis.
,,§ie svarbis musy visuomenés nariai
gali prisidéti prie tolerantiskos visuo-
menés ugdymo arba jq ir vél skaidy-
ti. Tolerantiskos visuomenés ugdymas
priklauso nuo turimy Ziniy, Ziniasklai-
dos poveikio socialiniams procesams
jsisgmoninimo. Visi mes norime gy-
venti saugioje, pilietiskoje ir toleran-
tiskoje visuomenéje. Taciau nereikia
pamirsti, kad patys — kiekvienas i$
musy ir esame uz tokios visuomenés
karimo procesq atsakingi”.

2.2.6 Laiskai
redakcijai

Ziniasklaidoje socialiai pazeidzia-
mos grupés neretai vaizduojamos
jtvirtinant visuomenéje jsigaléjusius
stereotipus ir neigiamg iSankstinj
nusistatymg. Norint 3iqg padét] keis-
ti, labai svarbu, kad 3ioms grupéms
atstovaujanéios organizacijos tokiy

atvejy nenutyléty. Viena tokiy gali-
mybiy yra radyti laiskus redakcijai.

Neretai naujieny svetainés, lai-
kras¢iai ir Zurnalai turi nuomoniy
ar komentary skyrelj, kuriame skel-
biami skaitytojy laiskai, parasyti re-
aguojant j tam tikrus straipsnius.

Net jei tokio skyrelio néra, ir jOsy
laisko nepaskelbty, jo parasymas
gali teigiamai veikti bosimgsias pu-
blikacijas. Kartais Zurnalistai yra
taip jprate pabrézti tam tikrg visuo-
menés grupe apibddinanéiq nuos-
tatq, kad nesusimgsto, jog rasyti ar
daryti reportazqg galima ir kitaip.

Laisku galima atkreipti démesj | tam
tikrus svarbius faktus, kuriy nemi-
ni straipsnis, pataisyti klaidg ar klai-
dinggq straipsnyje pateiktq supratimq,
pabrézti daing Ziniasklaidos jproti
nagrinéjant tam tikrg socialinés gru-
pés klausimg nekalbinti jos atsto-
vo. Galima pasiolyti kitokj poziorj j
straipsnyje gvildenamq problemq.

Laiske nereikia uzsipulti redakto-
riaus ar Zzurnalisto, botina radyti
mandagia ir cenzorine kalba - juk
jOsy tikslas yra juos paversti kole-
gomis, o ne priesais.

Laiskai turéty bati kuo trumpesni, o
j juos reaguoti privalu kuo greiéiau.
Anks¢iau  pateiktas  komentaras
— puikus laisko redakcijai pavyz-
dys. Kaip rodo tyrimai, ypaé dide-
lis poreikis ir reikimé laisky, kurie
atkreipia redakcijos démesj | nee-
tiskg pazeidziamy grupiy vaizdavi-
mq. Tokj poreikj parodé ,Media 4

Change” atliktas redaktoriy nuosta-
ty tyrimas: redaktoriai jsimena pa-
nasaus pobddzio laiskus ir yra linke
vadovautis  eksperty  patarimais.
Ypaé vertinama, kai laiskuose isdés-
tomi konstruktyvis ir profesionalia,
ekspertine informacija paremti pa-
stebéjimai ir patarimai. Juos pa-
teikdami, visada turékite omenyje
zurnalisty darbo savitumg ir skubg.
Sito nepaisymas, atitolimas nuo ti-
krovés, nepagristi reikalavimai ga-
li lemti neigiamgq redakcijos poZior;.

2.2.7 Interviu:
kq reikia
zinoti?

Jei jOsy organizacijai pavyko | save
atkreipti Ziniasklaidos démesj, yra
nemaza galimybé, kad kada nors
jos atstovai norés i$ jOsy paimti in-
terviu. Tuomet atsiminkite: nesvar-
bu, kokia Ziniasklaidos priemoné,
kas jus kalbina, pagrindiné taisyklé
— padétj privalote kontroliuoti js.

Pries duodami interviu, pamagsty-
kite, ko norite juo pasiekti. Prisi-
minkite: nors radijo, televizijos ar
spaudos interviu ruosités skirtingai,
svarbiausia - bati pasirengusiam.

PAGRINDINES INTERVIU
TAISYKLES

Bendraujant su zZiniasklaida reikia
savimi pasitikéti. Nesidrovékite ir
bokite ryztingas.

Turékite galvoje, kad kai kurie Zur-
nalistai spendzZia spgstus. Jie noré-

ty, kad prarastumeéte savitvardg ar
pats sau priestarautuméte. Bukite
apdairus ir islikite ramas.

Auksiné interviu taisyklé — sakykite
tiesq. | klausimg atsakyti ,ne” ar-
ba ,nezinau” yra daug geriau, nei
meluoti.

Tariantis dél interviu su Zurna-
listu ar radijo, televizijos laidy pro-
diuseriu, reikia issiaiskinti keletq
dalyky:

* kada interviu vyks? Suzinokite
tikslig jo datq ir laikqg

e kur?2 Jei vietovés nepaijstate,
tiksliai issiaiskinkite, kaip atvyk-
ti, ar jums reikia leidimo, ir pan.

* koks imsianéio interviu Zurna-
listo vardas ir pavardé? Jei apie
ii nezinote, pasiklausykite S$io
zurnalisto laidy ar pasiskaitykite
straipsniy. Labai svarbu susipa-
Zinti su programos formatu ir i3
jUsy interviu imsianéio Zurnalis-
to stiliumi

* issiaiskinkite, ko i3 josy tikimasi.
Kodél bitent su jumis pasirinko
daryti interviu?

* ar interviu translivos tiesiogiai,
ar bus jrasomas? Jei jrasomas,
kada laida bus translivojama?

* ar interviu i§ jOsy ims atskirai,
ar dalyvausite diskusijoje kartu
su kitais pasnekovais? Kiek bus
kity dalyviy? Kas jie? Koks laidos
formatas? Kaip ilgai kiekvienas
asmuo turi kalbéti?
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e kiek interviu truks?
e kokia tiksli interviu tema?

* tiksliai pasakykite savo vardg ir
pavarde, pareigas ir nurodykite,
kaip laidoje turéty boti pristaty-
ta jOsy organizacija

Jei j Sivos jOsy klausimus neatsako-
ma, arba atsakymai veréia jaustis
nepatogiai, pasvarsykite, ar tikrai
verta dalyvauti laidoje ar duoti in-
terviu. Jei Zurnalistas ar vedéjas
atrodo 3aliskas, jei klausimai yra
konfrontaciniai, jei prodiuseriai
vengia atsakyti j josy klausimus,
arba jei jums nepatinka laidos kul-
tora, pagalvokite, ar verta toje
laidoje dalyvauti. Ne visada Zinias-
klaidos démesys yra naudingas ir
teigiamas dalykas.

Jei jums yra svarbu, kaip busite pri-
statytas, kokiy Zodziy turéty vengti
Zurnalistas ar laidos vedéjas, api-
bodindamas jus ar jOsy atstovauja-
mq visuomenés grupe (pavyzdZiui,
kad jokiu bodu nevartoty zodzio &i-
gonas, negras (kartais $itai vis dar
pasitaiko Lietuvos Ziniasklaidoje),
apie tai Zurnalistui ir (ar) prodiuse-
rivi pasakykite botinai i$ anksto.

KAIP RENGTIS INTERVIU?
Pasirasykite tinkamiausiq inter-
viu. Kalbant su zurnalistais, svarbu
ne tik atsakinéti | klausimus, bet ir
rodyti iniciatyvag. Prie§ eidami j su-
sitikimg su Zurnalistu, Zinokite, kg
norite pasakyti. Pasirinkite tris da-
lykus — jie bus jOsy atramos taskai,
prie kuriy interviu metu galésite
nuolat grizti.

Parepetuokite su kolegomis. Jei
galite, paprasdykite, kad jie vaidin-
ty laidos vedéjq ir (ar) oponentq.
Jokiu budu mintinai nesimokykite
atsakymy, nes jie atrodyty nenato-
raliai. Omenyije turékite tris pagrin-
dines norésimas perteikti mintis.
Nevartokite Zargono ir kuo maziau
remkités statistika. Kalbékite gyvai
ir energingai.

Pasiruoskite blogiausiam. Mé-
ginkite numanyti nagrinésimus
klausimus ir parenkite tinkamus
argumentus. Botinai pagalvokite,
kokie galéty bati patys bjauriausi
klausimai, ir kaip galétumeéte j juos
atsakyti.

Nutarkite, kam kalbate. Pagal-
vokite, kas klausys, matys ar skaitys
josy mintis¢ Kg, jOsy manymu, jie
noréty isgirsty? Kaip norite pakeisti
jy poziurj? Ar tikités sulaukti kokios
nors jy reakcijos?

INTERVIU AR LAIDOJE

I3vaizda yra labai svarbi, todél j in-
terviu ateikite apsirenge konserva-
tyviai, patogiai ir tvarkingai. Galite
atsinedti popieriaus lape uZsirasy-
tus norimus pateikti tris dalykus. | jj
galite Zvilgteléti per pertraukq, ta-
¢iau jokiu bodu i3 jo neskaitykite.

Atsakant | klausimus svarbiausia
kuo skubiau i3déstyti pagrindine, i§
anksto numatytg mintj, ypaé jei da-
lyvaujate laidoje su kitais pasneko-
vais, nes jie gali nukreipti pokalbj
prie§inga, nei jOsy pageidaujama,
linkme. Interviu metu nebukite pa-
syvus ar per daug mandagus. Jei

jOsy oponentas diskusijoje vyrauja,
ii pertraukite, bet taip, lyg tai boty
Sioks toks nesutarimas, nuomoniy
skirtumas, o ne pestynés. Atsaky-
dami j klausimg ar oponento argu-
mentqg, venkite pamokslauti. Nors
klausimai buty konfrontaciniai ar
provokuojantys, nesileiskite isveda-
mas i§ kantrybés ir niekada nekel-
kite balso.

Atsakinédami  nepamirskite, kad
norite jtikinti klausytojus ar ZiGrovus,
o ne imantj interviu. Jei jis nuklysta
nuo pagrindiniy dalyky, kurivos no-
rite pateikti, bokite mandagus, bet
grizkite prie temos, imdamiesi kal-
bos ,liepteliy”: ,norééiau pridurti”,
»manes daznai klausia”, ,tai gali
boti tiesa, tadiau...”, ,manau, kad
svarbiausia...”.

Kertiné interviu taisyklé - visada
sakykite tiesq ir, kg nors minéda-
mas kaip faktg, bokite tikras, kad
tai yra faktas. Jei Zurnalistas uzduo-
da klausimgq, j kurj atsakyti neno-
rite, vis tiek atsakykite. Kuo busite
atviresnis, tuo geriau. Jei tikrai ne-
galite atsakyti, taip ir pasakykite ar-
ba grjzkite prie atramos tasky, apie
kurivos norite 3nekéti. Jei interviu
vyksta su laikraséio ar Zurnalo Zur-
nalistu, pasidlykite atsakyti véliau.

Jei zurnalistas klausia kritisky, nei-
giamus  vertinimus  reikianéiy
klausimy, atsakydamas neiginio ne-
kartokite. Jusy darbas — isplatinti tris
mintis. Greitai pataisykite klaidin-
gq informacijq ar vertinimgq ir teskite
savo pagrindiniy punkty déstymaq.
Likite pozityvus. Jei esate stipriai

kritikuojamas, sakykite — dZiaugia-
tés, kad jOsy to paklausé: ,Daugelis
Zmoniy turi tokig klaidingg nuomo-
ne, bet i3 tikryjy yra taip...”

Radijo, televizijos laidoje atsakykite
trumpai. Interviu duodamas spau-
dai, galite kalbéti siek tiek ilgiau,
bet visada stebékite Zurnalisto re-
akcijg. Kalbékite paprastai ir ais-
kai. Nevartokite profesinio zargono
ar tik tam tikrai grupei Zmoniy su-
prantamy santrumpy. Kalbékite
gyvai, vaizdingai (uZuot citave kon-
kre¢iq statistikg, pasitelkite tinka-
mqg palyginimg). Jei botina vartoti
terminus, profesinj zargong, kuo
papraséiau juos apibrézkite.

|sigaléjus tylai, neissiggskite — ne-
privalote jos uZpildyti. Tai yra iman-
&io intervio atsakomybé. Siek tiek
konfrontaciniame interviu tyla daz-
nai yra metodas, kuriuo pasneko-
vas skatinamas $nekéti.

Visada darykite prielaidg: mikrofo-
nas yra jjungtas. Niekada nemany-
kite, kad interviu baigési, kol nesate
saugiai nutoles nuo émusio interviu.
Pasnekovai neretai tuo metu pasa-
ko kazkqg, dél ko véliau tenka labai
gailétis. Niekada nesakykite nieko,
apie kg nenorite skaityti, isgirsti ra-
dijuje ar pamatyti per televizijg.

Kad ir labai sunkus boty
buves interviu, visada jj
baikite sypsodamiesi
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Niekada neiseikite i§ interviu, jei is
jau prasidéjo.

Skubiy interviu prasymas. Kar-
tais Zurnalistai gali paskambinti,
norédami citatos, pozidrio j tam ti-
krg jvykj ar kieno nors pasisakymg.
Daznai tai yra puiki galimybé josy
organizacijai tapti svarbios naujie-
nos dalimi. Skambutis gali uzklupti
netikétai, bet, gave keletg minuéiy,
galite visai neblogai pasirengti.

Sulauke tokio skambuéio, paklaus-
kite zZurnalisto vardo, pavardés, te-
lefono numerio ir ar galite jom
paskambinti po keliy minuéiy. Su-
sitvardykite. Sugalvokite tris no-
résimas plétoti mintis. Patikrinkite
faktus ir 3altinius. Pasipraktikuoki-
te. Atlikite greitq tyrimg apie Zurna-
listq, jo atstovaujamgq Ziniasklaidos
priemone, jy auditorijg. O tada kuo
skubiau jam paskambinkite.

Svarbu! Niekada neuimirskite pa-
skambinti — prieSingu atveju galite
paklioti j Zurnalisto ,juodaqjj sqrasq”.

Duoti interviu ismokstama, todél
po kiekvieno interviu jj perskaityki-
te, perklausykite ar perziorékite ir
mokykités i§ klaidy.

Po intferviu. Geri santykiai su Zi-
niasklaida reiskia, kad privalote uz-
megzti profesionalius santykius su
asmenimis, kurie yra svarbs jOsy
organizacijos misijai. Jei dalyvavo-
te kokioje televizijos ar radijo laido-
ie, ar laikrastyje, Zurnale pasirodeé
geras straipsnis apie jOsy organiza-

cijg, Zurnalistui ar prodiuseriui bo-
tinai parasykite padékos laiskq.

Jei jums atrodo, kad tema yra pa-
teikta netinkamai, apie tai pranes-
kite laidos rengéjams ar straipsnio
autorivi, tadiau nepasitenkinimg
pagriskite racionaliai, venkite emo-
cijy. Jei, josy jsitikinimu, Zurnalis-
tas perzengé profesionalumo ribas
ir pazeidé Zurnalisto etikg, nenuty-
lékite ir kreipkités | uZ tai atsakan-
¢ias institucijas.

2.2.8 Navujienlaiskis

Naujienlaiskis yra vienas pigiausiy
ir veiksmingiausiy rysiy su visuome-
ne priemoniy — puikus budas infor-
muoti jOsy bendruomenés narius,
josy teikiamy paslaugy vartotojus,
kitas panasia veikla uZsiimancéias
organizacijas, visuomenés atsto-
vus, Ziniasklaidg apie organizacijos
veiklg, jos pasiekimus, jvairius ren-
ginius. Savo internetiniame pusla-
pyie botinai turékite naujienlaiskio
prenumeravimo galimybe. Techni-
nius jo sukdrimo ir siuntimo klau-
simus turéty padeéti isspresti jOsy
interneto puslapj palaikanti ben-
drové. (Keletas nuorody j naujien-
laiskiy Sablonus: http://mailchimp.
com/ ; http://www.mailerlite.lt/)

KOKIOS PAGRINDINES

GERO NAUJIENLAISKIO

RASYMO TAISYKLES?

Jj reikia rasyti ir siysti reguliariai,
tadiau ne per daznai.

4 pav. Naujienlaiskio fragmento pavyzdys

| NAUJIENLAISK] VISOS ZINUTES AR STRAIPSNIO NEKELKITE. PATEIKITE TIK VIENA
AR DAUGIAUSIA DVI PASTRAIPAS, IS KURIY SKAITYTOJAS NUSPRES, AR NORI
TOLIAU SKAITYTI.

ATKREIPKITE DEMES|, KAD CIA PATEIKIAMAS NE VISAS NAUJIENLAISKIS, O TIK JO
FRAGMENTAS. PAPRASTAI J] SUDARO BENT 3-4 NAUJIENOS.

r
i

__ r_nedia':' fehan ge

MediadChange - judéjimas u¥ auksdiausius standartus Zurnalistikoje. 8is judéjimas
siekia vienyti nepriklausomus #t 1 , Ziniasklaid redaktorius,
Zmogaus teisiy ekspertus, nevyriausybines organizacijas ir soclalial paZejdiamy grupiy
Vienas 15 uZsibrézty tiksly - | vieSqjj diskurss iSkelti
ar {ki #iol neiskeltas 2 taisiy temas.

PATOGU VISKAS, ISSKYRUS TIESA!

Savo finansus valdome kelials telefono ekrano broksteldfimais, namuose
palikp Sventus poplergalius su slapta¥odfiais, slapyvardZiais ir kita
konfid 1| fio Tadiau ledkod BAVO
konfidencialia informacijs, esandis telefone, perducdame vieno myghuko [

EKam relkia misy duomemy ir kokis informacijs perducdams bankul ¢

Atsiprasome, jeigu naujienlaikis pasieke
Jus per klaida. Galite jo atsisakyti.

Gedimino pr. 21, 01103 Vilnius. Lietuva

+370 65263085
www.zmogui. [t Atsisakyti
www.mediadchange.co

V

NAUJIENLAISKIO
PABAIGOJE TURI
BUTI PATEIKIAMA
GALIMYBE JO
ATSISAKYTI

)

PATEIKITE
INFORMACIJA APIE
SAVO ORGANIZACIIA,.
BUTINAI |DEKITE SAVO
LOGOTIPA

JEI NORES, PASPAUDUS
LPLACIAU” (SIUO

ATVEJU ,TYRIMA GALITE
SKAITYTI), JIS BUS
NUKREIPTAS | JUSY
ORGANIZACIJOS PUSLAP|

NAUDOKITES BET
KOKIA PROGA DIDINTI
SEKEJY SKAICIY, TAD
BUTINAI NURODYKITE,
KAIP GALIMA JUS
RASTI SOCIALINEJE
ZINIASKLAIDOJE
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Reguliarumas turi priklausyti nuo
jOsy numanomy auditorijos porei-
kiy, tac¢iau reikéty siysti ne dazniau
nei kartq per savaite ir ne reciau
kaip kartg per ménesj. Jei siysite
per daznai — atsibosite, jei per retai
— prenumeruotojai nebeprisimins,
ka veikia jOsy organizacija, ir nau-
jienlaiskis atsidurs skaitiniy sgraso
pabaigoje.

Kita vertus, jei neturite kg pasakyti,
geriau palaukti jJdomesniy naujieny.

Neuzmirskite — niekas nenori skai-
tyti reklaminiy teksty, tad siyskite
tik tokig informacijq, kuri tikrai ak-
tuali ir jdomi.

Apgalvokite naujienlaiskio pavadi-
nimg.

Jis turéty boti toks patrauklus, kad
skatinty  skaitytojg  naujienlaiskj
perskaityti iskart, o ne atidéti véles-
niam laikui. Gali boti, kad atidéjes
niekada taip ir neperskaitys. Tik ne-
parinkite apgaulingos antrastés —
jei naujienlaidkio skaitytojai jausis
apgauti, gali nustoti prenumeruoti.

Taupykite prenumeruotojy laikg.

JUsy skaitytojai yra uzsiéme Zmonés,
todél nesiyskite naujienlaiskiy, pri-
kimsty informacijos. Jei esate paren-
ge daug straipsniy, kai kurivos i3 jy
geriau jdékite | vélesnj naujienlaiskj.

13. Apie naujienlaiskius Zr.:

Prisiminkite — raSote nespecalis-
tams, tad nevartokite Zargono!

Retai vartojamg terming botinai pa-
aigkinkite. Rasykite kuo papraséiau.

Venkite nauijienlaiskj siysti penk-
tadieniais po piety ir savaitgaliais.
Geriausia tai daryti antradieniais ir
tre¢iadieniais.

Naujienlaiskj visada galima tobu-
linti. Mokytis, kaip geriau jj parasy-
ti, galima uzsisakant panasia veikla
uzsiimandiy organizacijy naujien-
laiskj (zr. 2 pav.).'®

2.2.9 Socialiné
ziniasklaida

Remiantis tyrimais, net 22 proc. in-
ternete praleidziamo laiko yra su-
sije su socialine Ziniasklaida', tad
jokia organizacija, norinti buti ma-
toma ir daryti jtakq viesajam diskur-
sui, negali | jg nekreipti démesio.

Socialiné Ziniasklaida - tai virtualio-
sios bendruomenés ar tinklai, ku-
rivose bet kuris Zmogus gali skleisti
informacijq ir idéjas, jomis dalytis
ar keistis. Socialinés Ziniasklaidos
kanalais laikomi socialiniai tinklai,
forumai, tinklaraséiai, mazieji tin-
klaras¢iai (pavyzdziuvi, , Twitter”), vi-
kiai (sakykim, ,Wikipedia”) ir kt.

http://knowhownonprofit.org/campaigns/communications/effective-communications-1/enewslettertips;

hitp://www.writingthatsells.com/class.html
14. Anne Taylor. ,Social Media as a Tool for Inclusion”. 2011.

http://www.homelesshub.ca/ResourceFiles/Taylor_Social%20Media_feb2011%20(1)_1_2.pdf

NUO KO PRADETI?

Nutarkite, ko siekiate, pradéda-
mi naudotis socialine Ziniasklai-
da, ir pagal tai rinkités atitinkamus
socialinius tinklus. Pavyzdziui, ,Lin-
kedIn” yra pats didZiausias profe-
sinis tinklas, kuriame jvairiy sri¢iy
specialistai bendrauja tarpusavy-
ije, mezga verslo pazintis, skleidzia
naujq informacijq, todél jame ge-
riausia ieskoti darbuotojy. Jei sie-
kiate didinti savo organizacijos
Zzinomumgq vie$ojoje erdvéje, susi-
kurkite paskyrg ,Facebook” ir , Twi-
tter” socialinivose tinkluose. Cia
subiOrus sekéjus, itin padidéty srau-
tai | jOsy internetinj puslapj.

Numatykite laiko sqnaudas. Ne-
svarbu, kokiq svetaine pasirinksi-
te, tam boGtinai turésite skirti laiko.
Socialinés zZiniasklaidos puslapiai
padeda uimegzti jOsy ir jOsy au-
ditorijos dialogq, tad pries prade-
dami jsitikinkite, ar galésite jame
aktyviai dalyvauti.

Jei jUs kaip organizacija nuspren-
déte naudotis socialine Ziniasklai-
da, stai keletas patarimy, kaip tai
daryti sékmingai (daugiausia dé-
mesio skiriama dviem populia-
riausiems pasaulyje socialiniams
tinklams — ,Facebook” ir ,Twitter”):

Pirma ir svarbiausia taisyklé -
privalote , klausytis”, t. y. stebé-
ti, kas vyksta internete. Kq ir kaip
sako panasia veikla uZsiimanéios
organizacijos, svarbis visuome-
nés veikéjai, politikai?¢ Uzsiprenu-
meruokite jy naujienas, sekite jy
paskyras socialinivose tinkluose,

reaguokite | jy pasisakymus. Taip
pat svarbu naudotis minétomis
svetainémis: ,lcerocket’ — http://
www.icerocket.com/; ,Social Men-
tion” — http://www.socialmention.
com/; ,Topsy” — http://topsy.com/.
Cia jvedus tam tikrus esminius o-
dzius, galima pasitikrinti, kas soci-
alinéje Ziniasklaidoje yra kalbama
jums aktualia tema.

Bukite aktyvus: | savo paskyras
informacijq kelkite reguliariai,
ta¢iau nieko neskelbkite vien dél
paties skelbimo. Vykdote tam tikrg
misijg, siekiate svarbiy visai visuo-
menei tiksly, tad bokite svarbis. Pa-
galvokite, kas aktualu ir jdomu jOsy
sekéjams. Jokiu biodu nebukite tik
nuorody | kitas svetaines skelbéjas.
|vairiq informacijg pateikite visokiy
formaty: kaip straipsnius, nuotrau-
kas, karikatoras, jZymiy Zmoniy ci-
tatas ir pan.

Jei ,Facebook’e” kelsite nuorodq
i, j0sy nuomone, aktualy straipsnj,
botinai isrinkite kokiq svarbiq cita-
tq ar parasykite trumpg komenta-
rq. Nepalikite to straipsnio tiesiog
Jkyboti”.

Visada atsakykite | visus josy
sekéjy uviduodamus klausimus
ir komentarus. Socialiné Zinias-
klaida padeda uzmegzti jOsy ir jO-
sy sekéjy rysj, todél neleistina jy
ignoruoti, nes galite prarasti. Taip
pat juos skatinkite buti kuo aktyves-
nius: uvzduokite klausimy, kvieskite
diskutuoti, isreiksti savo nuomo-
ne, dalyvauti apklausose ir kt. Jy
jsitraukimas ne tik rodys jOsy vyk-
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5 pav.
PAVYZDZIUI:

‘E‘ Tautiniy bendrijy namai shared a link

Seminarai skirti humanitariniy ir soc

Praktiniai hebrajy kalbos mokymosi seminarai

Nuo pavasario semestro Vilniaus universiteto Istorijos fakultete pradedame
fakultatyvinius (kredity neteikianti) praktinius hebrajy kalbos mokymosi seminarus.

UZUOT PASKELBE
NUORODA | §|
STRAIPSN|, MEGINKITE
ATKREIPTI DEMES| TAIP:

NEPRALEISKITE
PUIKIOS PROGOS!
VILNIAUS
UNIVERSITETAS KVIECIA
KVIECIA NEMOKAMALI
MOKYTIS HEBRAJY
KALBOS"”

domos veiklos aktualumg, bet ir
padés pritraukti naujy sekéjy.

Savo zZinutes socialinivose tinkluo-
se kuo labiau ir dazniau iliustruo-
kite: vaizdas neretai paveikia ir
patraukia labiau nei tekstas. Déki-
te nuotraukas, nuorodas | filmuotq
medziagq.

Koordinuokite. Jei jOsy organiza-
cija turi paskyras socialinivose tin-
kluose, organizacijos tinklalapyje
botinai sukurkite | jas nuorodas.
Taip pat nepamirskite koordinuoti
.Facebook’e”, ,Twitter'yje” ir kituo-
se socialinivose tinkluose skelbia-
mos informacijos.

Niekada nenuvertinkite jZymy-
biy galios. Jei vykdote kokig kon-
kre¢ig kampanijg, ieskote réméjy,
jei norite pritraukti Zmoniy | renginj
- susisiekite su aktyviai socialiniuose
tinkluose dalyvaujanéiu jZymiu Zmo-
gumi ir jj jtikinkite jOsy organizacijos
veiklos svarba. Jei jOsy organizacijq
jis paminés savo paskyroje, tai ne-
abejotinai prisidés prie jusy organi-
zacijos populiarumo ir jos siekiy.

Skelbkite atsakingai. Prisiminki-
te: viskas, kg skelbsite savo socia-
liniy tinkly paskyroje, darys jtakg
jOsy organizacijos jvaizdZiui. Ap-
galvokite kiekvieng Zinute ir galimg
jos poveik].

6 pav.

DISKUSIJOS SKATINIMO SOCIALINIUOSE TINKLUOSE PAVYZDYS

ﬂ Nacionalinis socialinés integracijos institutas

Kokias musulmony bei romy integracijos perspektyvas rodo jy neigiamas
vaizdavimas Ziniasklaidoje?
Mediadchange kviedia j diskusijg ,Nuo Rugséjo 11 iki Charlie Hebdo: kokig
galig turi Ziniasklaidos kuriami stereotipai?"

Nuo Rugséjo 11 iki Charlie Hebdo: kokia galig turi
#iniasklaidos kuriami stereotipai? - Media 4...
,MediadChange" zumalistus kviegia | BNS konferencily salg, kur sausio 19 dieng 11
valandg vyks diskusija ,Nuo Rugséjo 11 iki Charlie Hebdo: kokig galig turi...

Bukite kantrds. Vos pradéje nau-
doti socialinius tinklus, tOkstanéiy
sekéjy nepritrauksite. Socialinj ka-
pitalg reikia sukaupti, o turite pra-
déti nuo savo organizacijos nariy
— jie visi privalo tapti jOsy organi-
zacijos paskyros sekéjais. Bendruo-
mene i$plésite pamazu, bodami
aktyvis, atsiliepdami | jvairias dis-
kusijas, naujienas, kity organizaci-
iy veiklg.

Nepamirskite — visos rysiy su vi-
suomene priemonés yra susijusios
ir jums padeda siekti bendry tiksly:
tradiciné Ziniasklaida didina jOsy
organizacijos Zinomumg, o popu-
liarumas socialinéje Ziniasklaidoje

gali pritraukti Zurnalisty démes;j jo-
sy organizacijai.

Pries pradédami vykdyti kam-
panijq, kuria siekiate daryti jtakg
viesajam diskursui, isspresti socia-
line problemq, pakeisti jstatymgq ir
kt., bokite tikri, kad turite sukaupe
kritine sekéjy mase.

# SIMBOLIS IR JO VARTOIJIMAS

Skaitydami Zinutes ,Twitter'yje” ar
.Facebook’e”, neabejotinai esate
mate daZnai vartojamg # Zenklqg
(vadinamgsias groteles). Pries tam
tikrg Zodj ar be tarpy parasyty Zo-
dziy grupe # simbolis automatiskai
sukuria esminj Zodj. Su pastaruoju
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yra susiejami ta paéia tema skirtin-
gy vartotojy ir grupiy jvairivose so-
cialinivose tinkluose skelbti jrasai.

Nors Lietuvoje ir kai kuriose kitose
Salyse $i socialiniy tinkly teikiama
paslauga kol kas dar mazai nau-
dojama, bet atmesti Sios galimybés
nereikéty, nes visos tarptautinés
mados - nors ir véluodamos - ga-
liausiai pasiekia visus.

Kokia 3ios paslaugos nauda? Pa-
spaude ant esamo esminio Zodzio,
galite iSvysti visus ta tema esan-
¢ius jradus: susipazinti su dabartine
padétimi ir prisidéti prie bendros
diskusijos jvairivose socialinivose
tinkluose. Kita vertus, $ivuo esminiu
Zodziu atrinke informacijg, susiau-
rinsite auditorijq ir pasieksite kaip
tik tuos asmenis ar organizacijas,
kurivos domina # simboliu uzkuo-
duota informacija.

Kaip # simbolj vartoti? Sociali-
nivose tinkluose prie§ Zodj ar be
tarpy parasyty Zodziy grupe, kur
kiekvienas Zodis pradedamas di-
dZigja raide, padékite # simbolj,
pavyzdziui, #SocialiaiPazeidziamos-
Grupes; #ZmogausTeises, #Nea-
pykantosKalbaiNe ir pan. Esminiai
Zodziai privalo boti trumpi, aiskds ir
lengvai jsimenami.

Si paslauga svarbi, jei norite jsi-
traukti ar pradéti tam tikrg diskusijq,
taip pat ji nepamainoma renginiy
komunikacijai. Jei pradedate dis-
kusijg ar organizuojate renginj, es-
minj Zodj sugalvokite i§ anksto ir
paskelbkite.

Butinai patikrinkite, ar josy sugalvo-
to, norimo vartoti esminio zodzio dar
néra, t. y. ar jis dar niekieno nepa-
sirinktas. Taip pat nustatykite, ar jis
nejgaves kokios kitos prasmeés. Tai
galima padaryti per , Twitter Search”,
,Hashtags.org” ar ,Tegalus”.

|sitikine, kad esminis Zodis niekieno
nepasirinktas ar siekiomam tikslui
tinka, pradékite |j vartoti. Pirmiau-
sia svarbu aprasyti esminio Zodzio
kontekstq, apibudinti, kq jis reiskia.
Visada apgalvokite, kokia Sio esmi-
nio Zodzio nauda jOsy auditorijai.

Jei jOsy esminis Zodis dar nepasi-
rinktas kity, ji ir jo aprasymq jdékite
| # pazyméty esminiy ZodzZiy Zody-
nq ,Tegalus”.

Nusistatykite jspéjima, kad gautu-
meéte elekironinj laiskg kiekvieng sy-

ki, kai jOsy Zyme kas nors pavartoja.
Vienas i§ tokiy jrankiy — , Twilert”.

Reaguokite.

2. 3 KRIZINIY
APLINKYBIU
VALDYMAS

Kiekvienoje organizacijoje yra susi-
duriama su krizémis. Krizé - tokia
padétis, kai organizacijos gyvavi-
mas ar bent jos gerové kybo ant
plauko. Krizinés aplinkybés orga-
nizacijg gali arba itin susilpnin-
ti ar visai sunaikinti, arba padaryti
stipresne.

Krize gali lemti bet kas: netinkamai
pasielges darbuotojas ar patikéti-
nis, organizacijos klaidy paviesi-
nimas, su organizacija susidorusiy
Zmoniy nepasitenkinimas ir pan.

Kadangi Siais laikas dauguma Zi-
niasklaidos priemoniy turi interneti-
nes naujieny svetaines, informacija
sklinda itin greitai. Norint suvaldyti
per krize kilusig problemq ir suma-
Zinti poveikj organizacijai, botina is-
manyti kriziniy aplinkybiy valdymo
pagrindus. Valdymo tikslas — paro-
dyti, kad, nepaisant nesklandumy,
organizacija veikia jprastai, kontro-
livoja krizés pasekmes ir susigrgzina
visuomenés palaikymag.

KAIP KRIZINIY APLINKYBIY
ISVENGTI2

Tinkamai joms pasirengti! Botina
iSmanyti organizacijos problemas ir
silpniausias veiklos vietas. Zinant,
kas lemty krize, jai jveikti galima
skirti istekliy, ir, uzuot sulaukus vie-
3o skandalo, patirti tik nedideliy vi-
diniy nemalonumy.

Nors kriziniy aplinkybiy kilmé pri-

klauso nuo organizacijos, bodin-

giausios panasios krizés:

* iSorinés

e fiziniai nemalonumai (gaisrai,
vagystés)

* finansinés

* netikusio organizacijos jvaizdZio
sukGrimas

Organizacijos jvaizdZivi gresiantys
dalykai gali greitai virsti krize, ypaé
jei ,blogajg” naujieng pastebi Zinias-
klaida. Paprastai nevyriausybinés ar
nepelno siekianéios organizacijos su-
siduria su bent viena i$ $iy problemy:
konfrontacija, nenumatytais atvejais,
nusikaltimais, tragedijomis, jvertini-
mais — blogiausias, lé&iausias ir t. t.
Jei pasitaiké net keli i§ 3iy nenuma-
tyty atvejy, | viesagjg erdve patekusi
istorija gali buti labai nemaloni ir ge-
rokai gadinanti organizacijos jvaizdi.

Ivykus krizei, itin svarbu visus dar-
buotojus ar narius supazindinti su
padétimi ir numatytu aplinkybiy val-
dymu. Tai batina padaryti todél, kad
situacijos nepabloginty skirtingi tos
pacios organizacijos pranesimai.

Darbuotojai gali tapti gerais sa-
vo jmonés advokatais ir atstovais
bei suvaldyti nepageidaujaomg Zi-
niasklaidos démesj. Komunikaci-
jos komandos strategijoje turéty
boti numatytos tam tikros Zinutés,
kurias naudoty nepalankiomis ap-
linkybémis, ir darbuotojai galéty
pasitelkti krizei valdyti. Jos turéty
boti nuolat atnaujinamos, o dar-
buotojai supazindinami su naujo-
vémis ir organizacijos laikysena.
Su padétimi supazZindinant organi-
zacijoje veikianéius asmenis, labai
svarbu pabrézti, kad tik autorizuoti
komandos nariai gali $nekéti su Zi-
niasklaida, duoti interviu.
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Komunikacijos plang  krizi-
néms aplinkybéms valdyti turé-
ty sudaryti:

* aiski organizacijos laikysena

* esminés zinutés, kuriomis buty
galima reaguoti i§ karto

* komunikacijos kanalai ir proto-
kolai

* numatytas atstovas spaudai

Svarbiausia - savo siunéiamg Zinu-
te pristatyti tinkamai, veikti greitai
ir atstovui spaudai duoti visq rei-
kiamg informacijg. BOty geriau-
sia, kad su Ziniasklaida kalbéty du
Zmonés. Galima turéti ir atstovg
spaudai i§ visuomenés, kuris nuolat
dirba su organizacija ar naudojasi
jos paslaugomis. Tokie atstovai yra
itin naudingi, jei kvestionuojamos
organizacijos paslaugos - su orga-
nizacija jie susije tiesiogiai, tad gali
paneigti su jos veikimu ar paslau-
gomis susijusias baimes.

KOMUNIKACIJA PER KRIZE
TURETY APIMTI KELIS DALYKUS
Susitapatinimas. Jei kyla nepa-
sitenkinimas organizacijos veikla,
pirmiausia reikéty susitapatinti su
Zmogumi ir pripazinti: suprantate, dél
ko gali kilti viesas nepasitenkinimas.

Kontekstas. Padétj reikéty apibo-
dinti, jterpiant jai suprasti reikalin-
gq kontekstq, sakykim, ,Dél rinkoje
vyraujanéio finansinio nestabilumo
mes, kaip ir dauguma organizacijy,
turime riboti savo teikiamy paslau-
gy apimtj”.

Veikla. Nurodyti, kokiy priemoniy
imsités problemai spresti.

Skaidrumas. Bdkite atviri ir nuo-
$irdUs. Jei nebUsite nuosirdds, pa-
détj galite dar labiau pabloginti.
Zurnalistai ir skaitytojai gana grei-
tai pajunta nenuosirdumgq, todél ge-
riausia nemeluoti nuo pradziy, kad
neteisinga informacija dar labiau
visko nesugadinty. Klaidy pasitaiko
visiems, todél pirmiausia batina kal-
te pripazinti ir aikiai nurodyti, dél
kokiy priezas¢iy tai nutiko.

PADECIAI VALDYTI

SVARBIAUSI TRYS VEIKSNIAI
Greitis. Posakis ,greitis Zudo” kri-
zinémis aplinkybémis itin svarbus.
Tiesa, sivo atveju didelis greitis situ-
acijg padeda valdyti kur kas geriau,
o mazas jg blogina. Jei organiza-
cija j jvykius kreipia démesj, ge-
riausia tai daryti tol, kol istorija dar
nezinoma zZiniasklaidos tinklams,
ir turéti parengtus atsakymus, pa-
déties paaiskinimqg iskart, kai bus
pasiteirauta.

Atstovo spaudai komentaras.
Komentuodamas padétj, atstovas
turéty atsizvelgti j tris dalykus:

Komentaro ilgis. lJis turéty boti
neilgas — ne daugiau nei trys ketu-
ri sakiniai.

Tikslumas. Kalbéti tik esminius da-
lykus, susijusius su aptarioma pa-
détimi.

Vienareiksmiskumas. Vengti sa-
kiniy, kurivos boty galima inter-

pretuoti keliais bodais, tad bus
iSvengta daugiau nesusipratimy.

Atsakymas | Zurnalisty skambudius.
Pasakymas ,Jokiy komentary” ar
nepaskambinimas sutartu metu gali
reiksti dar didesne krize, nei buvo iki
Siol. Néra nieko blogiau, kaip eiluté
straipsnyje su organizacijos vardu:
,Komentuoti atsisaké”. Tadiau ne-
reikia ir prisnekéti per daug. Ypaé tai
svarbu, kai krizé uzklumpa netiké-
tai, ir organizacija nespéjo pareng-
ti oficialios nuostatos 3ivo klausimu.
Tokiu atveju Zurnalisto reikéty pa-
klausti, su kuo jis jau $nekéjo ir ko-
kig informacijg Zino. Galima sakyti,
kad Zurnalistui paskambinsite ve-
liau, todél boty laiko padét] aptar-
ti su kolegomis ir pasirengti padétj
paviesinti tinkamai.'

Pateikiame kriziniy aplinkybiy val-
dymo pavyzdj. Pazymétina, kad tai
néra tipiskas jy valdymo atvejis. Kri-
zé (finansavimo nutraukimas) kilo
savivaldybei nusprendus nebetes-
ti finansavimo. Gresiant klienty ne-
pasitenkinimui, organizacija émési
dragsaus krizés valdymo plano - per-
eiti | kontrpuolimq. Kitaip tariant,
nutarta surengti teatrizuotg protesto
akcijq ir taip atkreipti Ziniasklaidos ir
sprendimy priéméjy démes;j.

KRIZINES KOMUNIKACLIOS VALDYMO PAVYZDYS:
Istrauka i§ pranesimo spaudai’®

RYTOJ - PROTESTO AKCIJA
,TAUPYMUI IR ZMOGAUS
TEISEMS — VALDZIOS
TRAMDOMIEJI2”

Glaustai papasakokite problemos
esme. Ji turéty atsakyti | klausimg,
kodél iskilo poreikis organizuoti
renginj. Jau pirmu sakiniu pateiki-
te vZzuoming | teatrizuotq renginj.
Atkreipkite démesj, kad pranesime
vartojamas agresyvus stilius jspo-
dziuvi sudaryti. Taip nuspresta or-
ganizatorioms gerai pasirengus:
pasitelkus paslaugy vartotojus, is-
nagrinéjus ekonominio naudingu-
mo tyrimus, o véliau jy duomenys
imti pagrindimui.

Liepos 9 dieng 12:45 Europos aiks-
téje prasidés teatralizuota pirmo-
ji protesto akcijos ,Taupymui ir
Zmogaus teiséms — valdzios tram-
domiejiz” dalis. Sia piketo akcija
siekiama atkreipti démesj | krizés
priedangoje Vilniaus m. savivaldy-
bés Socialiniy reikaly departamen-
to pareigony klestin¢iq savivale
ne tik nejgaliyjy, bet ir visuome-
nés sqgskaita. Tikimasi, kad , Taupy-
mui ir Zmogaus teiséms — valdZios
tramdomieji¢” paskatins prabilti ir
kitas su panasiu Vilniaus miesto sa-
vivaldybés elgesiu susiduriandias
organizacijas.

15. Sanela Tunovi¢-Becirovi¢, Mehru Aygul, Ayca Bulut-Bican, Aida Fazli¢. Media Relations for Civil Society Organizations. 2013

http://www.tacso.org/doc/doc_manual6.pdf

16. Neringa Jur¢iukonyté. ,Taupymui ir Zmogaus teiséms — valdZios tramdomieji2”. Pranedimas spaudai. 2009.
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Organizatoriams  atstovaujanciu
sprendimo priéméjy komenta-
ru pladiai aptarkite renginio prie-
zastis ir jy reikdme platesniam
kontekstui.

Pasak protesto akcijg organizuo-
janéios vieSosios jstaigos ,Vilniaus
psichosocialinés reabilitacijos cen-
tras” (toliau — VPSR centro) direkto-
rés Rotos Lukosaitytés, pabréztina,
kad pareigony savivalé Sivo metu
nukreipiama prie$ labiausiai paZei-
dZiamus Vilniaus miesto gyventojus.
Sie asmenys nepajégis patys kovoti
uz savo teises gauti kokybiskas pas-
laugas, Zlugdoma jy galimybé daly-
vauti visuomenés gyvenime. ,Krizés
priedangoje naikinamos modernios
paslaugos nejgaliesiems ne tik pa-
dengia savo kastus, bet ir mokeséiy
mokétojams sutaupo lésy”, — ak-
centuoja R. Lukosaityteé.

Sia pastraipa trumpai ir patraukliai
nupieskite renginio vaizdg. Kitaip
tariant, duokite uZzuoming, kad 3is
renginys aktualus ir fotogrdfijos,
vaizdo Zurnalistikai.

Piketo metu vyksiantis teatralizuotas
vaidinimas atspindés Vilniaus mies-
to savivaldybés elgesj bei tokio el-
gesio pasekmes. Tramdomaisiais
marskiniais i$sirikiave protestuo-
jantys vaizduos beviltiskq nejgaliy-
jy padét,.

Toliau moksliskai pagrindziami
veiksmai: déstoma argumentuo-
tai, suprantama kalba. Tikétina,

kad $ig temq aptars Zurnalistai, ne-
sispecializuojantys jOsy srityje, tad
jiems reikia faktais paremtos esmi-
nés informacijos, kuria galéty rem-
tis, kurdami klausimus sprendimy
prieméjams. TurbGt nuspéjate, ko-
kie galéty boti sprendimy priémeéjy
ar kity 3aliy kontrargumentai. Ne-
leiskite jiems issisukti, uzbékite uz
akiy ir vieSosios informacijos ren-
géjams padékite rengtis pokalbiui.
Be to, tai darydami, parodysite sa-
vo ekspertinj lygmenj, o tai prisidés
prie teigiamo [Usy jvaizdZio kori-
mo ir pozicionavimo kaip patikimo
Saltinio.

VILNIAUS MIESTE NUTRAUKIAMOS
HUMANISKOS IR EKONOMISKAI
NAUDINGOS PASLAUGOS

Vilniaus miesto savivaldybé 2004-
12-29 Tarybos sprendimu kaip
dalininkas sutartimi yra jsipareigo-
jusi skirti lésas Psichosocialinés re-
abilitacijos paslaugy programos
igyvendinimui. Tam 2009 mety pra-
dzZioje pakartotinai pritaré Sveikatos
ir socialiniy reikaly komitetai. Ta-
¢iau Socialiniy reikaly departamen-
to vadovybé stabdo psichosocialinés
reabilitacijos paslaugy finansavi-
mgq ir 2009 metams numatytos lésos
VPSR centro nepasieké.

Kaip teigia R. Luko$aityté, Vilniaus m.
savivaldybés Socialiniy reikaly de-
partamento vadovai nepaiso politiniy
Vilniaus m. tarybos ir komitety spren-
dimy, savivaliauja ir be jokio paais-
kinimo Zlugdo modernias paslaugas

nejgaliesiems. , Taip yra apribojamos
nejgaliyjy gydymosi sglygos ir teisés
integruotis | bendruomene”, — saké
R. Lukosaityté. Nesant tokiy speciali-
zuoty paslaugy nejgaliesiems, belie-
ka ilgalaikis gydymas ligoninése arba
gyvenimas pensionatuose iki gyveni-
mo pabaigos.

Savavaliski pareigony veiksmai gu-
la ant mokeséiy mokétojy peéiy dar
didesne nasta. Gydymas ligoninéje
ar asmens apgyvendinimas pensio-
nate mokescéiy mokétojams kainuo-
ja milziniskus pinigus. Vieno asmens
hospitalizacija psichiatrijos ligoniné-
je mokes¢iy mokétojams kainuoja
5000. Alternatyva yra reabilitacija,
kuri grgzina Zmogy | pilnavertj gyve-
nimgq ir kainuoja lyginant su gydymu
ligoninéje 3-5 kartus maziau. Sutau-
pomos lésos 3 kartus virsija metinj
paslaugos biudzZetq.

Dél susidariusios situacijos ir savi-
valdybés sutartiniy jsipareigojimy
nevykdymo VPSR centro direktoré
7 kartus rastu kreipési | atsakingus
Vilniaus miesto savivaldybés parei-
gunus, surinkti ir jteikti Merui pas-
laugas gaunandéiy asmeny parasai.
Iki Sios dienos VPSR centrui atsaky-
mas nei j vienq rastqg — nepateiktas.
Taip pat negauta jokios informa-
cijos apie jvykdytus sprendimus ar
planuojamus klausimo svarstymus.

VPSR centras jau kreipési | Seimo
kontrolierius dél atsakymy is Vil-
niaus savivaldybés negavimo. Nuo
Sios savaités visuomené turi gali-

mybe savo nuomone dél psicho-
socialinés reabilitacijos finansinio
testinumo uztikrinimo viesai iSsaky-
ti peticijoje: http://www.peticija.lt/
visos/2673.

Nepamirskite trumpai pristatyti or-
ganizacijos ir jos pridétinés vertés,
kuo ji issiskiria, koks jos eksperti-
nis lygmuo, taip pat pateikite Zmo-
gaus, kuris atstovaus jums kalbantis
su ziniasklaida, kontaktus. |spékite
asmenj visada boti pasirengusiam
kelti telefonq ir renginj komentuoti
tiesioginiame eteryje.

VILNIAUS PSICHOSOCIALINES
REABILITACIJOS CENTRAS

VPSR centras jkurtas 2001 m. ir
Lietuvoje bei Ryty Europoje veikia
kaip pavyzdys psichikos nejga-
liyjy reabilitacijos ir socialinés
integracijos srityje. Psichosociali-
nés reabilitacijos paslaugy progra-
ma teikia visapusiskqg - socialine,
psichologine, psichiatrine — para-
mgq psichikos nejgaliesiems. Efektyvi
atvejo vadybos paslauga ir vykdoma
atkryéio prevencija maZzina psi-
chozés atkrycio ir pakartotiniy
hospitalizacijy, patekimy j psi-
choneurologinius pensionatus
skai¢iy. MaZinama psichologiné ir
socialiné nasta artimiesiems, geri-
nama jy gyvenimo kokybé.

I$samesnés informacijos apie pro-
testo akcijq teirautis R. Lukosaity-
tés telefonu 1234567
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PRIEDAS.
SEKMINGO
DARBO

@ PRADZIAI

Jei nusprendéte uZmegzti ir sékmin-
gai plétoti rysius su Ziniasklaida, pir-
miausia turite teigiamai atsakyti |
ivos du klausimus:

* ar jOsy organizacija turi asmenj
(asmenis), kurie yra (bus) atsa-
kingi uzZ rysius su Ziniasklaida?

* ar turite pasirenge svarbiausiqg
darbo priemone - Zurnalisty sg-
rasq?

Prisiminkife: jei organizuojate ren-
ginj ar norite visuomene informuoti
tam tikru klausimu:

* skambinkite pasirinktai Zinias-
klaidos priemonei ir bandykite
savo istorijq ,parduoti”

arba imkites jpras¢iausio budo ir

* parenkite ir isplatinkite prane-
simq spaudai

Prie3 siysdami pranesimg spau-
dai dar sykj atidZiai perskaitykite.
Ar informacija i$déstyta ,apvers-
tos piramidés” principu?¢ Dar kartq
atkreipkite démesj | antraste: ar ji
traukia démes;j?

Jei organizuojate spaudos konfe-
rencijq, jsitikinkite, ar:

* pasirinkote tinkamg datq ir lai-
kg?

* pasirinkote tinkamq vietg?

e prane$éte konferencijos daly-
viams, ko i$ jy tikités?

* turite konferencijos vedéjq?

* i3platinote kvietimq | spaudos
konferencijg?

* pries kelias dienas iki konferenci-
jos paskambinote kviestiems Zur-
nalistams ir apie jq priminéte?

* parengéte dalomgjg medziagqg
zurnalistams?

Po konferencijos bitinai isplatin-
kite pranesimq spaudai apie kq tik
ivykusj renginj.

Jei esate pakviestas duoti inferviu,
visada prisiminkite, kad pagrindiné
taisyklé — bdti pasirengusiam.

Norint didinti organizacijos mato-
mumgq vie$ojoje erdvéje, reikia pa-
laikyti rySius ne tik su Ziniasklaida,
bet ir su pla¢igja visuomene, todél
svarbu:

* reguliariai siysti naujienlaiskius

* aktyviai palaikyti rySius su ré-
méjais ir visais, kurie domisi or-
ganizacijos veikla socialinéje
Ziniasklaidoje



Jusy rankose — projekto ,Zmogaus teisiy adresas — zurnalistika” rezultatas —
bendradarbiavimo su Ziniasklaida vadovas. Jame sukaupéme visqg projekto
patirtj ir tikime, kad é&a aktualiy patarimy ras jvairiy visuomenés grupiy at-
stovai, nevyriausybinés organizacijos ir kitos jstaigos. Leidinys padés supras-
ti, kaip veikia Ziniasklaida ir kaip tinkamai su ja bendradarbiauti siekiant boti
matomiems ir iSgirstiems bei efektyviai griauti Zalingus mitus apie jvairias vi-
suomenes grupes.

www.media4change.co mediaqchange.co

.Media 4 Change” - tarptautinis judéjimas, kuris siekia skatinti atsakingg ir
etiskg zZurnalistikg. Tikime, kad zZiniasklaida yra galingas jrankis uztikrinant
viesqjj interesq, ir siekiame, jog nei viena socialiné grupé nelikty visuomeneés
uzribyje. Judéjimo nariai atlieka Zurnalistinius tyrimus, susijusius su Zmogaus
teisiy, lygybes ir jvairoves problematika, jgyvendina jungtinius projektus su
redaktoriais ir Zmogaus teisiy ekspertais. ,Media 4 Change” misija — tapti
itakingu judéjimu, nuolat pasipildanéiu naujais nariais, Ziniasklaidos profe-
sionalais ir ekspertais, kurie | viesajj diskursq iskelty lig Siol daznai ignoruo-
tas temas, boty objektyvios ir etiskos Zurnalistikos pavyzdziu, jkvépty kitus.
Judéjimas buvo jkvéptas projekto ,Zmogaus teisiy adresas — zurnalistika”.

PROJEKTA REME EUROPOS
KOMISUOS PAGRINDINIY
TEISIY IR PILIETYBES
PROGRAMA

Vilnius, 2015 +Media 4 Change" leidinys



